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1. Einfuhrung

1.1. Lizenzbestimmungen

Hinweis

Aagon gewabhrt ihnen eine Lizenz fiir die in diesem Paket enthaltene Software ausschlieBlich unter der Voraussetzung, dass sie

die Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung in vollem Umfang anerkennen. Bitte lesen sie die Bestimmungen sorgfaltig, bevor

sie diese Verpackung 6ffnen. Mit dem Offnen der Verpackung erkliren sie sich mit den Bestimmungen des Lizenzvertrages
einverstanden.

Sollten sie nicht einverstanden sein, geben sie bitte die ungeoffnete Packung zusammen mit allen zum Lieferumfang

gehorenden Gegenstanden unverziiglich gegen Erstattung des Kaufpreises an die Stelle zuriick, von der sie diese bezogen

haben.

Lizenz und Garantie

Die mit dieser Lizenz erworbene Software (im folgenden als "Software" bezeichnet) ist Eigentum der Firma Aagon oder deren

Lizenzgeber und ist durch nationale Gesetze urheberrechtlich geschiitzt. Mit der Annahme der Lizenzbedingungen erhalten Sie

das Recht zur Benutzung der Software. Sofern nicht durch eine mit dieser Lizenz ausgelieferte Zusatzvereinbarung andere

Regelungen getroffen werden, unterliegt die Nutzung der Software folgenden Bestimmungen:

Sie sind berechtigt:

a) eine Kopie der Software auf einem Einzelcomputer zu benutzen.

b) eine Kopie der Software zu Archivierungszwecken anzufertigen oder die Software auf die Festplatte Ihres Computers zu
kopieren und die Originaldisketten zu archivieren.

c) die Software in einem Netzwerk einzusetzen, vorausgesetzt, dass Sie Uber eine lizenzierte Kopie der Software fir jeden
Computer verfligen, der liber das Netzwerk auf die Software zugreifen kann.

d) nach schriftlicher Benachrichtigung an Aagon die Software dauerhaft einem Dritten zu uberlassen, vorausgesetzt, dass Sie
alle Kopien der Software und der Begleitdokumentation libergeben und der Empfanger der Software sich mit den
Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden erklart.

Sie sind nicht berechtigt:

) die mit der Software gelieferte Dokumentation zu kopieren.

) die Software ganz oder teilweise zu verleihen oder zu vermieten oder Unterlizenzen zu vergeben.

c) die Software zurlick zu entwickeln (reverse engineering), zu dekompilieren, zu disassemblieren oder auf andere Weise zu
versuchen, den Quellcode der Software zuganglich zu machen, die Software zu andern, zu tGibersetzen oder davon
abgeleitete Produkte zu erstellen.

d) nach Erhalt eines Austauschdiskettensatzes oder einer Upgrade-Version als Ersatz fiir eine frithere Version die vorher
erhaltene Kopie oder die frilhere Version der Software zu benutzen, es sei denn, dass Sie die frilhere Version nach einem
Upgrade einer gemeinniitzigen Organisation Ihrer Wahl zur Verfiigung stellen und diese Organisation schriftlich erklart, das
Produkt als alleiniger Endbenutzer einzusetzen und die Bestimmungen dieser Vereinbarung einzuhalten. In allen anderen
Fallen missen nach dem Erwerb einer aktualisierten Version der Software alle Kopien friilherer Versionen vernichtet
werden.

Beschrankte Garantie

Aagon gewahrleistet fur sechzig (60) Tage ab Empfangsdatum, dass das Medium, auf dem die Software ausgeliefert wird, keine

Material- und/oder Herstellungsmangel aufweist. Im Falle, dass das gelieferte Produkt dieser Garantie nicht geniigt, besteht

Ihr alleiniger Anspruch nach Wahl von Aagon entweder im Ersatz der zusammen mit einem Kaufnachweis an Aagon innerhalb

der Garantiezeit zuriickgegebenen fehlerhaften Erzeugnisse oder in der Erstattung des bezahlten Kaufpreises.

Diese beschrankte Garantie ist ausschlieBlich und anstelle aller anderen Garantien, sowohl ausdriicklicher als auch
implizierter Art, einschlieBlich der implizierten Garantie der Verkauflichkeit, der Eignung fur einen bestimmten Zweck und
der Nichtubertretung. Diese Garantie gibt ihnen bestimmte gesetzliche Rechte. Sie haben moglicherweise andere Rechte, die
von Staat zu Staat unterschiedlich sind.

Haftungsausschluss

Unabhangig davon, ob eines der hierin dargelegten Rechtsmittel seinen wesentlichen Zweck nicht erfullt, ist Aagon in keinem
Falle ersatzpflichtig fir irgendwelche indirekten, Folge- oder ahnlichen Schaden (eingeschlossen sind Schaden aus
entgangenem Gewinn oder Verlust von Daten), die aufgrund der Benutzung der Software oder der Unfahigkeit, die Software zu
verwenden, entstehen, selbst wenn Aagon von der Moglichkeit solcher Schaden unterrichtet worden ist.

Einige Staaten erlauben die Beschrankung oder den Ausschluss der Haftung fiir Begleit- und Folgeschaden nicht, so dass die
oben angefiihrte Beschrankung oder der Ausschluss fiir sie moglicherweise nicht zutrifft.

In jedem Falle ist die Haftung von Aagon auf den fur die Software bezahlten Kaufpreis beschrankt.

Der oben dargelegte Ausschluss und die Beschrankung sind unabhangig von Ihrer Annahme der Software.

Allgemein

Diese Vereinbarung kann nur durch eine mit dieser Lizenz ausgelieferte Zusatzlizenzvereinbarung oder durch ein anderes,
sowohl von lhnen als auch von Aagon unterzeichnetes, schriftliches Dokument geandert werden. Sollten Sie Fragen zu dieser
Vereinbarung haben oder sich aus anderen Griinden mit Aagon in Verbindung setzen wollen, wenden Sie sich bitte an:

o

Aagon Consulting GmbH
Coesterweg 45

59494 Soest

Tel.: +49 (0) 2921 789 200
Fax: +49 (0) 2921 789 244
© Aagon Consulting GmbH

& © 2002 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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Copyright

Copyright © 2002 - 2005 Aagon Consulting GmbH

Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Handbuch ist urheberrechtlich geschutzt. Kein Teil dieser Publikation darf in irgendeiner
Form ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der Aagon Consulting GmbH kopiert, fotokopiert,
reproduziert, ubersetzt oder unter Verwendung elektronischer Hilfsmittel verarbeitet, vervielfaltigt
oder verbreitet werden.

Warenzeichen

Aagon, Aagon Consulting, ACK und ACMP sind eingetragene Warenzeichen der Aagon Consulting
GmbH.

Windows, Windows 95, Windows 98, Windows 98 SE, Windows ME, Windows NT4.0 Workstation,
Windows NT4.0 Server, Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows XP Home,
Windows XP Professional und Windows 2003 Server sind Warenzeichen der Microsoft Corporation.
Andere in diesem Handbuch erwahnte Marken- und Produktnamen sind Warenzeichen der jeweiligen
Rechtsinhaber und werden hiermit anerkannt.

& © 2002 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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1.2. Einleitung

Aagon Client Management Platform

Die Aagon Client Management Platform kurz: ACMP wurde als zentrale Plattform zum Sammeln
jedweder Informationen Uiber Rechner (Hardware und Software) im Netzwerk entwickelt. Sie sorgt
fir eine vollstandige, zentrale Inventarisierung der Hard- und Software in Ihrem Netzwerk sowie fiir
ein zuverlassiges Antivirenmanagement.

Eine hohe Anwenderfreundlichkeit liefert mit wenigen Mausklicks strukturierte Ergebnisse auch ohne
langwieriges Studium des Handbuches. AuBerdem kann die Plattform auch aktive
Verwaltungsaufgaben im Netzwerk bewaltigen.

Solutions
Durch den modularen Aufbau lasst sich ACMP um eine Vielzahl weiterer Losungen - im Folgenden
Solutions genannt - erweitern, ohne dass der Anwender eine neue Oberflache erlernen muss. Zu den
bereits verfligbaren Solutions gehoren:
* SWdetective: Die professionelle Software-Inventarisierung fur lhr ACMP. Mit dem SWdetective
konnen Sie ermitteln,
- welche Software im Einsatz ist,
- wie oft die jeweilige Software installiert ist,
- welche Softwareversion installiert ist,
- ob ungewollte Programme wie Spiele oder Spyware auf lhren Rechnern
installiert sind
- und ob die zentral verteilte Software wirklich auf jedem Rechner installiert ist.
Damit konnen Sie zuverlassig feststellen, ob Ihre Software ausreichend lizensiert
ist. AuBerdem konnen Sie Regeln [Rules] definieren, um ganz speziell nach
unerwunschten Dateien, Programmen oder Eintragen in der Registrierdatenbank
zu suchen.
* AVdetective: Die professionelle Kontrolle der Antivirenlosungen in Ihrem Netzwerk. Mit dem
AVdetective konnen Sie ermitteln,
- ob alle Clients gesichert sind,
- welcher Virenschutz im Einsatz ist,
- welche Antiviren-Definfition installiert ist,
- ob die Antiviren-Dienste gestartet sind
- und ob alle Rechner die neusten Virenschutz-Definitionen haben.
* ACMP Pro: Die professionelle Inventarisierung fir Ihr Netzwerk. Mit ACMP Pro konnen Sie
ermitteln,
- welchen Patchlevel die installierten Betriebssysteme haben,
- wo auf dem Mainboard noch wie viele Speicherbanke frei sind,
- welche Partitionen auf den Clients vorhanden sind,
- welche Mainboards auf ihren Rechnern eingebaut sind,
- welche Inventarnummern lhre Workstations haben
- und zu welcher Abteilung der einzelne Client gehort.
Mit dem Werkzeug Containers konnen Sie ihre inventarisierten Rechner zu
beliebigen Gruppen zusammenfassen bspw. nach Benutzern oder Abteilungen und
jede Gruppe individuell verwalten.
Mit dem Werkzeug Individual fields konnen Sie beliebig viele neue Felder in lhrer
Datenbank anlegen. Diese Felder konnen Sie in Formulare integrieren, die Ihren
Benutzern in frei wahlbaren Abstanden am Bildschirm angezeigt werden und
ausgefllt werden mussen. So erfahren Sie, in welcher Abteilung welcher Rechner
steht und welche Inventarnummer er hat.
* Manage Reports: ACMP wird mit einem kompletten kosten- und lizenzfreien Reportbuilder
ausgeliefert, mit dem Sie Ihre Suchergebnisse optisch aufbereiten und anhand
strukturierter Tabellen und Diagramme verstandlich prasentieren konnen.

- & © 2002 - 2005 Copyright by
— Aagon Consulting GmbH

o Seite 9



Aagon Client Management Platform - Einfiihrung - % -~
agon

Hinweise

ACMP hat eine englischsprachige Benutzeroberflache. Daher sind alle Anweisungen und
Bezeichnungen in englischer Sprache. Alle wichtigen englischen Begriffe werden in diesem Handbuch
iibersetzt oder ausfiihrlich erklart. Ubersetzungen sind wie folgt gekennzeichnet: [Kursiv-Schrift].
Fir die Solutions ACMP Pro, AVdetective und SWdetective gibt es eigenstandige Handblicher.

1.3. Aufbau und Funktionsweise von ACMP

Ein vollstandiges ACMP-System besteht aus einem Server mit der angeschlossenen Datenbank, einem
oder mehreren Clients und mindestens einer Konsole.

Konsole

Server

Der Server wird auf einem zentralen Rechner installiert und bedient von dort aus alle
angeschlossenen Komponenten. Er enthalt die Grundmodule, die Datenbankanbindung und eine
Konsole. Hier werden auch alle weiteren Solutions installiert. Diese beinhalten jeweils Funktionen
fur den Server und die Clients.

Durch die standardisierten Schnittstellen konnen beliebig viele Solutions auf dem Server installiert
werden. Wenn neue Solutions dazukommen, werden diese vom Server automatisch an die Clients
verteilt. Solutions mussen also nur auf dem Server installiert werden!

Clients

Die Clients sind die Rechner im Netzwerk. Sie konnen auf zwei Arten mit dem Server in Verbindung

treten:

1. Auf den Clients wird der ACMP Agent installiert, welcher den Rechner untersucht, die Daten
ermittelt und zum Server Ubertragt, der sie dann in der Datenbank speichert. Die Einstellungen
dafur, wann der Agent aktiv wird, erfolgen am Server. Der Agent kann auBerdem auch
Managementfunktionen ausfiihren und z. B. das Antivirusprogramm auf dem Rechner starten oder
stoppen.

& © 2002 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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2. Die zweite Moglichkeit ist der OneScanClient, ein passives Programm, das sich auf dem Server
befindet und vom Client aus gestartet wird. Das kann z. B. Uber das Login Script geschehen. Er
ermittelt einmalig alle Daten des Rechners, leitet sie an den Server weiter und wird danach
beendet.

Konsole

Die Konsole ist das Werkzeug fir den Systemverwalter. Hier kann er alle ACMP Solutions bedienen. In
der Konsole werden Datenbankabfragen an den Server gestellt und die Ergebnisse angezeigt, die
Einstellungen fur das Erfassen der Daten auf den Clients vorgenommen, Reports erstellt und
prasentiert und sowohl die Clients als auch das gesamte System verwaltet. Dazu gehort u. a. die
Benutzerverwaltung, die es erlaubt, jedem Benutzer des Systems Rechte zuzuweisen, die festlegen
was er an der Konsole machen darf und was nicht. AuBerdem kann von hier aus das gesamte System
mit Hilfe der so genannten Active Update Technologie per Internet immer auf dem neusten Stand
gehalten werden.

Datenbank

Die Datenbank dient dazu, die von den Clients an den Server gemeldeten Daten zu sammeln und auf
Anfrage durch den Server fir die Anzeige an der Konsole verfugbar zu machen. ACMP wird zusammen
mit der Microsoft Datebase Engine (MSDE) ausgeliefert. Ab 50 Clients empfehlen wir den Einsatz
einer Microsoft SQL Datenbank.

Zusammenfassung

Zentraler Dreh- und Angelpunkt fir die Kommunikation zwischen den Komponenten ist der Server.
Von dort werden alle Solutions zur Verfiigung gestellt und Anpassungen ggf. aktiv weiterverteilt. Hier
werden die Daten gesammelt, in der Datenbank gespeichert oder fiir die Konsole verfligbar gemacht.
Es konnen beliebig viele Konsolen auf den Server zugreifen. Die Anzahl der erfassten Clients ist nur
durch die Leistungsfahigkeit der eingesetzten SQL Datenbank begrenzt.

1.4. Asynchrone Architektur

ACMP nutzt fur die Verwaltung lhrer Rechner eine asynchrone Architektur. Das bedeutet:

Wenn Sie den ACMP Agent auf Ihren Rechnern installieren oder uber diesen Auftrage auf einem lhrer
Rechner ausfiihren, dann werden diese Auftrage nicht sofort ausgefiihrt, sondern zunachst in einer
Warteschlange - Queue genannt - gesammelt. Die Auftrage in dieser Warteschlange werden
nacheinander abgearbeitet. Stellt der Server dabei fest, dass der betreffende Rechner nicht
erreichbar ist, z. B. weil er nicht eingeschaltet ist, dann verbleibt der Auftrag in der Warteschlange
und wird nach Ablauf einer festgelegten Zeit neu gestartet. Das wird so lange wiederholt, bis der
Auftrag erledigt werden kann oder vom Systemverwalter aus der Warteschlange geloscht wird.

Aus diesem Grund werden Rechner, auf denen Sie gerade den ACMP Agent installieren, nicht sofort
angezeigt, wenn Sie eine Abfrage ausfuhren.

Ebenso werden erteilte Auftrage nicht sofort abgearbeitet, wenn die Einstellungen des Servers und
die des ACMP Agent nicht synchron sind. Deshalb kann es vorkommen, dass der Server einen Auftrag
erteilt und der Rechner davon erst spater erfahrt, weil er erst nach Ablauf der eingestellten Zeit
beim Server nachpriift, ob neue Auftrage zu erledigen sind.

- & © 2002 - 2005 Copyright by
— Aagon Consulting GmbH
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1.5. Systemvoraussetzungen

Server

Prozessor:

Ab Intel® Pentium Ill, 800 MHz

Empfohlen: Intel® Pentium 4, 1,6 GHz oder hoher

Arbeitsspeicher:
Ab 256 MB
Empfohlen: 512 MB oder hoher

Festplattenkapazitat:

Konsole und ACMP Server: 150 MB
MSDE 2000: 44 MB

Internet Explorer 5.5: 45 MB
Gesamtspeicherplatz: 239 MB

Unterstitzte Betriebssysteme:
Windows NT4.0 Workstation ab SP5
Windows NT 4.0 Server ab SP5
Windows 2000 Professional
Windows 2000 Server

Windows XP Professional

Windows 2003 Server

Software:
MSDE 2000 = Microsoft Database Engine 2000
Empfohlen ab 50 Clients:  MS SQL Server 2000

HINWEIS: Ab 50 Clients wird der Einsatz von MS SQL Server 2000 empfohlen.
Andere Datenbank-Systeme als MS SQL werden nicht unterstiitzt!

Internet Explorer 5.5 (Minimum)

Client
Prozessor:
Ab Intel® Pentium I, 200 MHz

Arbeitsspeicher:
128 MB oder hoher

Festplattenkapazitat:
ACMP Client: 20 MB

Unterstitzte Betriebssysteme:
Windows 95

Windows 98

Windows 98 SE

Windows ME

Windows NT4.0 Workstation
Windows NT4.0 Server
Windows 2000 Professional
Windows 2000 Server
Windows XP Home

Windows XP Professional
Windows 2003 Server

Aégnn

© 2002 - 2005 Copyright by
Aagon Consulting GmbH
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2. ACMP Setup

Legen Sie die ACMP Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk des Rechners, auf dem Sie die
Installation vornehmen wollen. Nach kurzer Zeit erscheint folgender Startbildschirm:

A|C|M|P - Information at your fingertips

Acrobat Reader

Browmze ChH

E=it

(o) 2002 - 2005 Asagon Consulting GmibH

o Setup: Startet die Installation von ACMP

0 Acrobat Reader: Installiert den Acrobat Reader zum Lesen der Handbiicher

0 Manuals: Offnet ein Explorerfenster mit den Verzeichnissen \DE mit den deutschen und \UK
mit den englischen Handbiichern im PDF-Format

0 Browse CD: Offnet das Haupt-Verzeichnis der CD, um die CD zu durchsuchen

o Exit: Beendet den Startbildschirm

Wahlen Sie ACMP Setup und die Installation wird gestartet.

© 2002 - 2005 Copyright by

“"'-!-""'"
Aagon Consulting GmbH
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2.1. Welcome

Nach dem Start des Setup erscheint ein Willkommens-Bildschirm:

fis! Setup - ACMP B I ] S

Welcome to the ACMP Setup
Wizard

Thiz will install Aagon Client Management Plattform 2.0 [Server)
Oh your compter.

[t iz recommended that you close all other applications befare
continuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel |

Willkommen beim ACMP Setup Assistenten
Dieser wird die Aagon Client Management Plattform 2.0 (Server) auf lhrem Computer installieren.
Es wird empfohlen vorher alle anderen Anwendungen zu schliefen.

Klicken Sie Next, um fortzufahren oder Cancel, um das Setup zu verlassen.

- & © 2002 - 2005 Copyright by
— Aagon Consulting GmbH

o Seite 14
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2.2. License Agreement
Lesen Sie die Lizenzbestimmungen aufmerksam durch.
g

License Agreement
Pleaze read the following impaortant infarmation before continuing.

Pleaze read the following Licenze Agreement. v'ou must accept the termsz of thiz
agreement before continuing with the installation.

MWOTICE: AAGOMN COMNSULTIMG GMBH LICEMSES THE EMCLOSED -
SOFTWARE TOYOU OMLY UPOM THE COMDITION THAT 0L ACCEPT ALL

OF THE TERMS CONTAIMED IN THIS LICEMSE AGREEMENT. PLEASE READ
THE TERMS CAREFULLY BEFORE OPEMING THIS PACKAGE, AS PEMING

THE PACKAGE WILL INDICATE %0OUR ASSENT TO THEM. IF¥0U DO NOT
AGREE TO THESE TERMS, THEM AAGOM 15 UNWILLIMG TO LICEMSE THE
SOFTWARE TOY0OU, IN WHICH EVENT %0U SHOULD RETURM THE FULL
FRODUCT ITH PROOF OF PURCHASE TO THE DEALER FROM WHOM IT
A5 ACCUIRED WITHIM ST DAYS OF PURCHASE, AND YOUR MOKEY
"WILL BE REFUMNDED.

% | accept the agreement

£ | do not accept the agreement

¢ Back

Cancel |

Wenn Sie die Bestimmungen akzeptieren, wihlen Sie ' | accept the agreement und klicken Sie Next,

um zum nachsten Bildschirm zu gelangen.

Ansonsten wird der Schalter Next nicht aktiviert und Sie konnen das Setup entweder mit Cancel

abbrechen oder mit Back zum vorherigen Bildschirm zurickkehren.

& © 2002 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH

Seite 15



Aagon Client Management Platform - ACMP Setup - % -~
agon

2.3. Select Destination Directory

Wahlen Sie hier das Verzeichnis aus, in welches ACMP installiert werden soll. StandardmaRig schlagt
das Programm den aktuellen Programmordner vor.

fis! Setup - ACMP # -

Select Destination Location
YWhere should ACMP be installed?

K
Setup will install ACMP into the following folder.

To continue, click Mest I vou would ke to zelect a different folder, click Browse.

ID:'&F‘rngramme'\.ﬁ.EMP Browsze... |

A leazt 8.1 MB of free disk zpace i= required.

¢ Back

Cancel |

Tragen Sie entweder den gewiinschten Pfad und Ordner von Hand ein, oder wahlen Sie einen
anderen Ordner aus. Wenn Sie auf den Schalter Browse klicken, offnet sich ein Fenster, in dem Sie
bequem nach einem anderen Ordner suchen konnen. Wenn Sie den Ordner ausgewahlt haben,
bestatigen Sie mit OK. Laufwerksbuchstabe und Pfad werden automatisch im Eingabefeld
eingetragen. Weiter geht es mit Next.

& © 2002 - 2005 Copyright by
Aagon Consulting GmbH
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2.4. Select SQL-Database Connection

Hier legen Sie fest, wo Ihre Daten abgelegt werden sollen. Wenn Sie mehr als 50 Clients verwalten,
empfehlen wir, statt der mitgelieferten MSDE einen Microsoft SQL Server zu verwenden. Wahlen
Sie hierzu bitte &' Existing MS SQL-Server.

Wenn Sie die mitgelieferte Microsoft Database Engine (MSDE) installieren wollen, wahlen Sie bitte
Install MSDE on this computer. Weitere Eintragungen brauchen Sie nicht vorzunehmen.

ERI=

Select 5QL-Database Connection
YWhere do pou want to put pour data

(O E xisting M5 SOL-Server
O Install MSDE on this computer

< Back

ACHTUNG: Fiir den Betrieb der MSDE muss unbedingt der Internet Explorer 5.5 oder hoher
installiert sein!

Mit Next geht es zum nachsten Bildschirm.

& © 2002 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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2.5. Select Database Connection Account

Wenn Sie einen vorhandenen MS SQL-Server nutzen, missen folgende Voraussetzungen erfullt sein:
Bitte erzeugen Sie eine Datenbank auf Ihrem MS SQL-Server und erstellen Sie eine systemweite
ODBC-Schnittstelle zu dieser Datenbank und nennen diese ACMP. Der Benutzer dieser Datenbank
muss DataBaseOwner-Rights also: Datenbank-Besitzerrechte haben.

Hinweis: Eine schrittweise Anleitung dazu finden Sie im so genannten Whitepaper
ACMPundSQL2000.pdf, das Sie auf der Installations-CD im Verzeichnis
[CDLaufwerk]:\wpapers\DE finden, oder in der Microsoft Dokumentation lhres SQL-
Servers. Andere Datenbank-Systeme als MS SQL werden nicht unterstiitzt!

i

Select Database Connection Account

Fleaze create a databaze on your M5 SHL-Server and configure an systemmide
ODEC-Cannection to thiz database
and name it ACMP

Database LUzer &dministrator

Databasze Pazsword [

¢ Back

Cancel |

Tragen Sie unter Database User und Database Password den Benutzer mit Passwort ein, den Sie
dafur eingerichtet haben.

& © 2002 - 2005 Copyright by
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e Wenn Sie die mitgelieferte MSDE installieren wollen, 6ffnet sich dieser Bildschirm. Hier ist der
Benutzer bereits fest eingerichtet und Sie konnen ihn nicht andern.

{5 Setup - ACMP ] -

Select Database Connection Account

Setting the paszword for za to A4G0H

Database Lzer 23

[Databaze Pazsword [

< Back Cancel |
Weiter geht es mit Next.
& © 2002 - 2005 Copyright by
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2.6. Sharing client programs

Geben Sie unter Sharename einen Namen ein, unter dem das ACMP-Programmverzeichnis im
Netzwerk freigegeben werden soll. Die Freigabe dieses Verzeichnisses benotigen Sie, weil Sie fur den
Betrieb von ACMP teilweise Programme aus diesem Verzeichnis installieren oder ausfiihren missen.
Davon spater mehr.

Das Setup-Programm schlagt hier sinnvollerweise ACMP vor. Sie konnen diesen Vorschlag aber auch
andern.

fisl Setup - ACMP

Sharing client programs
Select a sharename faor client Setups

Sharename ACHP

< Back Cancel |
Weiter geht es mit Next.
& © 2002 - 2005 Copyright by
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2.7. Select Communiction Ports

Unter Port versteht man in diesem Fall die Protokollzugangsnummern fir die Programme, uber die
der Server mit den Clients kommuniziert, um Anweisungen an die Clients weiterzuleiten oder Daten
von den Clients zu erhalten.

Tragen Sie hier den Server Port und den Client Port ein. Das Programm schlagt die Ports 2106 und
2107 vor.

fisl Setup - ACMP

Select Communication Ports
Select Client and ServerPort

Server Port 10§

Clignt Port 07

Cancel |

Sie konnen aber auch jeden anderen Port eintragen, der nicht gleichzeitig von einem anderen
Programm benutzt wird.
E Achtung: Wenn Sie auf dem Rechner, auf dem ACMP installiert ist auch

< Back

den ACMP Agent installieren wollen, miissen Sie hier zwei
unterschiedliche Porthummern eintragen. Wenn Sie das nicht
tun, erhalten Sie von lhrem ACMP-Rechner keine Daten.
AuBerdem diirfen die Ports in der Firewall nicht gesperrt sein.

& © 2002 - 2005 Copyright by
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2.8. Select ACMP administrator passwort

Hier konnen Sie das Passwort eingeben, mit dem sich Ihr ACMP Administrator an der ACMP Konsole
anmelden muss.

fi5! Setup - ACMP i

Select ACMP administrator password
Select a pazaword far pour ACMP administrator

Pazzward s

Please confirm E———

¢ Back

Cancel |

Geben Sie unter Password ein Passwort fur lhren ACMP Administrator ein.
Bitte bestatigen Sie dieses Passwort unter Please confirm, indem Sie es erneut eingeben.

& © 2002 - 2005 Copyright by
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2.9. Select Components

Wahlen Sie nun aus, welche Komponenten Sie installieren wollen.

fi5! Setup - ACMP i -

Select Components
Which components should be installed?

Select the components pou want to install; clear the components pou do not want bo
inztall. Click Mest when you are ready to continue.

Full installation L‘

I:::umpact inztallation
Cuztorn inztallation

¢ Back I Mext = [*_\J Cancel

Bei der Full installation werden das ACMP Basis-System und alle bisher verfiigbaren Solutions

installiert.

Die Compact installation beinhaltet dagegen nur das ACMP Basis-System.

Bitte beachten Sie, dass dann die Solution Manage Reports mit dem Reportbuilder nicht

mitinstalliert wird!

& © 2002 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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Wenn Sie die Custom installation wahlen, konnen Sie zusatzlich zum ACMP Basis-System frei wahlen,
welche weiteren Solutions Sie installieren wollen.

fis? Setup - ACMP i k|

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want toingtall; clear the components you do not want to
inztall. Click Mest when vou are ready o continue,

l Custan ingtallation j

¥ ACRP Base Systemn
¥ ACMP Pro

v &vdetective

¥ Reports

Current zelection requires at leazt 8.1 MB of dizk space.

< Back

Cancel |
Alle Solutions, die Sie hier zusatzlich zum ACMP Basis-System installieren, konnen Sie
eingeschrankt testen. Um Sie in vollem Umfang einzusetzen, miissen Sie entsprechende

Lizenzen erwerben. Fiir das ACMP Basis-System und Manage Reports inclusive Reportbuilder
werden keine Lizenzen bendtigt.

& © 2002 - 2005 Copyright by
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2.10. Ready to Install

Das Programm gibt lhnen nun eine Ubersicht iiber die gewahlten Einstellungen und dariiber, welche
Komponenten installiert werden. Mit Back konnen Sie zuriickgehen und noch Anderungen vornehmen.

il Setup - ACMP i B I ]
Ready to Install

Setup iz now ready to begin ingtaling ACMP on your computer.

Click Inztall ko continue with the installation, or click Back if you want to review ar
change any sethings.

Ilzing MSDE an local ;I
Llzer: za
Fi' : aagon

Clientzetups available at
WACKP SERWERMWACMPY

Install Componentz
ACMP Baze Sustem
ACMP Fro
Av'detective
Reparts
Sdetective

4

< Back

Wenn alle Angaben richtig sind, konnen Sie nun mit Install die eigentliche Installation starten.

& © 2002 - 2005 Copyright by
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2.11. Completing the ACMP Setup

Wahrend der Installation sehen Sie am Bildschirm, was passiert.

e Wenn Sie eine bestehende Datenbank benutzen, werden jetzt die Konsole und der Server
installiert. Bitte haben Sie Geduld und warten Sie, bis sich die Installation mit diesem Schluss-
Bildschirm meldet:

{5 Setup - ACMP - =10 x|

Completing the ACMP Setup
Wizard

Setup has finizhed installing ACMP on pour computer.

Click Firish to exit Setup.

¥ Show Product homepage

Mit Finish beenden Sie das Setup. Wenn Sie den Schalter Show Product homepage nicht deaktiviert
haben, offnet sich nun die Homepage der Aagon Consulting GmbH.

- & © 2002 - 2005 Copyright by
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e Wenn Sie auch die mitgelieferte MSDE-Datenbank installieren, wird diese zuerst installiert. Danach
ist ein Neustart des Computers erforderlich. Daher meldet sich das Programm nach der Installation
mit diesem Bildschirm:

{5 Setup - ACMP - |0] x|

Completing the ACMP Setup
Wizard

To complete the installation of ACKMP, Setup must restart pour
computer. Would you like to restart now?

{% “Yes, restart the computer now

{7 Mo, | will restart the computer |ater

Der Schalter & Yes, restart the computer now [Ja, Computer jetzt neu starten] ist fiir den
Neustart eingeschaltet.

Wenn Sie an Ihrem Computer erst noch andere Arbeiten erledigen oder Programme beenden
miissen, konnen Sie auch &' No, I will restart the computer later [Nein, ich werde den Computer
spdter neu starten] auswahlen. Danach miissen Sie den Computer von Hand neu starten.

Mit Finish beenden Sie das Setup.

Nach dem Neustart des Computers erscheint am Bildschirm folgendes Fenster:

Installation il

o Register ACMP server

o Allow server startup

_y«-’ W ait for MSDE ta start

x_-._;/ﬁ Set db-uzer

-F? Set db-uzer pazzword

x—j" Delete SOL batch

S Installing ACMP files this may take several minutes, please stand by,

[] SetAdministrator passwaord

Diese Punkte werden nacheinander bearbeitet und abgehakt. Bitte bedenken Sie, dass
wahrenddessen sowohl die Datenbank als auch die Konsole und der Server eingerichtet werden
mussen. Das kann je nach Leistungsfahigkeit lhres Rechners einige Minuten in Anspruch nehmen.
Bitte haben Sie Geduld, warten Sie bis die Installation vollstandig abgeschlossen ist und lhre
gewohnte Benutzeroberflache am Bildschirm erscheint.

& © 2002 - 2005 Copyright by
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Nach Abschluss der Installation muss die Konsole auf den neusten Stand gebracht werden. Starten Sie
]

deshalb die ACMP-Console mit einem Doppelklick auf das Symbol &ZMP Console, das wahrend der

Installation auf lhrem Desktop angelegt wurde, und melden Sie sich an (siehe: Programmstart und

Login). Die Komponenten werden nun integriert. Danach wird die Konsole automatisch neu

gestartet. Jetzt konnen Sie die ersten Schritte zur Inventarisierung Ihrer Rechner einleiten.

2.12. Installation der ACMP Konsole

Wenn Sie ACMP auf einem Unternehmensserver installiert haben, der nicht an lhrem Arbeitsplatz
steht, konnen Sie die ACMP Konsole auch auf lhrem Arbeitsplatzrechner installieren.
ACMP hat wahrend der Installation eine so genannte Freigabe angelegt (siehe: Sharing client

programs). Klicken Sie an lhrem Arbeitsplatzrechner auf das Symbol &= Netzwerkumgebung und
suchen Sie liber Gesamtes Netzwerk, Microsoft Windows-Netzwerk, in den Arbeitsgruppen oder
Domanen den Rechner, auf dem Sie ACMP installiert haben.

Dort befindet sich eine Freigabe namens ACMP. Offnen Sie diese und danach auch das Verzeichnis
Console. Hier finden Sie das Programm Setup.exe.

Starten Sie das Setup mit einem Doppelklick und folgen Sie den Anweisungen des Programms.

Die Konsole wird nun auf lhrem Arbeitsplatzrechner installiert.

- & © 2002 - 2005 Copyright by
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3. Aufbau der ACMP Konsole

3.1. Programmstart und Login
Programmstart
¥
|E| FY
Starten Sie die ACMP-Console mit einem Doppelklick auf das Symbol 4CMP Cansole, das wahrend der
Installation auf Ihrem Desktop angelegt wurde und melden Sie sich an.

Login
Der Login Bildschirm offnet sich bei jedem Programmstart oder wenn Sie im Programmmend &)
Logout wahlen. Er besteht aus den Registern User und Server.

User

Worogn x|

Uzer | Server I

zername I.-’-‘-.dministratn:nr

Fazzward Ixxxxx

Cancel |

Hier melden sich die Benutzer unter Username und Password mit Namen und Passwort am System
an.

Wenn die Konsole zum ersten Mal gestartet wird, ist der Username "Administrator” bereits
eingetragen. Geben Sie nun das Password ein, das Sie wahrend der Installation fir Ihren
Administrator eingegeben haben und bestatigen Sie mit OK. Dann werden als Erstes die Programme
integriert, die Sie bei der Installation ausgewahlt haben. Dieser Vorgang kann einige Zeit in
Anspruch nehmen. Sobald er abgeschlossen ist, wird die Konsole automatisch neu gestartet und Sie
konnen mit der Inventarisierung lhrer Rechner beginnen.

Server

Wrogin x|

zer  Semer |

Server |f.u:M P SERVER
Part |2-| 0g

Cancel |

Wenn Sie in lhrem Netzwerk weitere ACMP-Server installiert haben und sich mit einem davon
verbinden mochten, klicken Sie auf das Register Server.

Tragen Sie unter Server den Rechnernamen oder die IP-Adresse und unter Port die Nummer des
verwendeten Serverports ein.

Vergleichen Sie dazu auch den Abschnitt Select Communiction Ports im Kapitel ACMP Setup.
Beachten Sie bitte, dass Sie zuvor Username und Password fur diesen Server korrekt eingegeben
haben und bestatigen Sie mit OK.

Mit OK offnet sich die Konsole, mit Cancel wird das Programm sofort beendet.

& © 2002 - 2005 Copyright by
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3.2. Erste Schritte

Um moglichst schnell Daten von Rechnern in lhrem Netzwerk zu erhalten und anschauen zu konnen,
gehen Sie wie folgt vor:

Als erstes mussen Sie die Daten von mindestens einem Rechner im Netzwerk ermitteln. Dazu haben
Sie zwei Moglichkeiten:

1. Mit dem Standard Client
Der Standard Client muss auf dem Rechner im Netzwerk installiert werden. Dazu sollten Sie den

Benutzernamen und das Passwort eines Benutzers kennen, der das Recht hat, Dienste auf dem
Rechner zu installieren.

Offnen Sie nun in der Konsole unter "' Platform % Client distribution das Programm W% push
Clients.

5 ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (2106) . =101 x|
i Main % Actions S Helplanguage b Halp
YOO 0 e O AT, o 3
0
e P % K
[ % Dliert Management {| Metveark Modes Last Seen
i L | Legend [Clents)
& Browse | = 1@ Micosolt Windows Nelwork 3
E2il ACE3 chent peofiles | = O AC 1 of 48 alveady managed | W Akeady managed
. Manage repots E- [y ACK3 [0 af 1 aready managed §% Puching poszhle
=- 8 Plalfeem = ] -:-i, ARBEITSGRUPPE [0 af 2 dready managed| :
. < B Moiights
= &1 Chent dstrbution #- ]y TEST (0 of Z dready managed| :
I %3 Force updale of cleris =[] -.:;E‘J TR& DO {0 ol 1 slready managed] W2 Pushing not possible
4 Push chents # O g VMAWKG {0 af 4 aready managed|
S5 Uninstal chents | W Instalation iequested
5 W Managed clients W Instalation in progress
%) L System
i Waiing for data
W Inctalation faled
Mate:
Rights wil not be checked
uriess the approprate op-
ion iz activated within the
sethngs menu,
i | ¥
i) 2002 - 2005 Aagon Consuking GrbH
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Offnen Sie die gewiinschten Dominen oder Arbeitsgruppen, wihlen Sie einen oder mehrere
Rechner aus [¥] und klicken Sie das %-Symbol.

:':,‘ ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (Z2106)

" Main % Actions S Heiplanguage b Halp

38

[= % Chent Management

|| Metwork M Last Seen
nd [Chent
& Browse (= [m] @ Push ACMP Chent bo selected l:l:ln'ﬂutl:r5| me ichariy
E3J ACK3 client peofiles = Elgh AC (1 of 48 alimady managed | W Akeady managed
g Manage repoits = O]y ACK3 [0 of 1 aready managed] 5% Puching pozshle
E- 4 Plalfeer = [ 4% ARBEITSGRUPPE 0 Noigh
= W& Chent dairbution W HGs 09.04.2005 135244 : :
L Wy Force update of clarts B WM-HSCHRIEKS, . 07,04 2005133116 WL Pushing net possitle
51 Push chents @ O]y TEST [0 of 2 aiready managed|
S5 Uninstall chents = [ TR& DO [0 af 1 dready managed) B Iratalalion requested
3 W Managed clients = W] YMWKG @ Instaetion v progress
# [ Syatem O % DG wW2EP 09.04.2005 135246
[F1%} DGVM PP 08,04 2005 1352 46 @ Wakingfon data
B DwWMWIKP 07.04.2005 133119 i Inctallation taded
O LrvMePrP 04.04.2005 135245
MNiobe:
Righits will not be checked
uriass the approprate op-
tion iz activated within the
sethngs menu,
IKX | | e

i) 2002 - 2005 Aagon Consuking GmbH | ] |
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Geben Sie im nachfolgenden Fenster unter ® Use the following account information: [Benutze die

folgenden Zugangsinformationen:] Username und Password eines Benutzers mit den genannten
Rechten ein und bestatigen Sie mit OK.

Push Clients to Remote Computers

~Inztallation Account

" Use default installation account

% Usze the following account imfarmation:

Ilzermame;
I.-'i‘-.dministratu:ur

Paszwiord:

Ixxxxxxxxxxx

Cancel |

© 2002 - 2005 Copyright by
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Alternativ konnen Sie den Standard Client auch so installieren:

Gehen Sie zum gewiinschten Rechner und 6ffnen Sie dort die Netzwerkumgebung mit einem
Doppelklick.

Zeigk Computer im Metzwerk an,

Suchen Sie Uiber Gesamtes Netzwerk, Microsoft Windows-Netzwerk, in den Arbeitsgruppen oder
Domanen den Rechner, auf dem Sie ACMP installiert haben.

3 4\ 3-dejroh-w2k = |EI|£|
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 ﬁ
J =2 Zurlck = =por | ‘Qisuchen [0rdner ¢ @verlauf ||E' LE > w | -
J.ﬁ.dresse Y 3-dejrob-wzk j ("?'-.-'-.-'eu:hseln zu
Dateiname 7 |K|:ummentar |
Drucker Hinzufigen, Entfernen und Konfigurieren wvon lokalen und Metzwerkdruckern
Geplante Tasks  Plant Yorgange, um sie aukomatisch auszufibren,

11 Objekkie) markisrt o

Offnen Sie in der Freigabe ACMP das Verzeichnis Client und starten Sie das Programm M
Launcher.exe per Doppelklick.

& "\ 3-dejroh-w2k' ACMP.Client : - 10| x|

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 ﬁ

J <= Zurlick « = - | @Qsuchen  [ordner £ #verlauf | [ OF % | -
| adresse |1 113-dejrah-wak\ACHP\Client v| @wechseln zu
Diateiname ¢ | Grife | Tvp | Gedndert | Atkribuke |
@data.cah 3105 KB Windip-Datei 07.04,2005 12:26 &

Launcher.exe 707 KB Anwendung  07.04.2005 12:15 A

|T~;.-'|:|: Arwendung Grife; 706 KB |?III6 KE g: Lokales Intranet i

In beiden Fallen wird der Dienst nun auf den ausgewahlten Rechnern installiert und beginnt danach
automatisch damit, die Daten zu erfassen und an den Server weiterzuleiten.
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2. Mit dem OneScanClient

Gehen Sie zum gewiinschten Rechner und 6ffnen Sie dort die Netzwerkumgebung mit einem
Doppelklick.

Zeigk Computer im Metzwerk an,

Suchen Sie Uiber Gesamtes Netzwerk, Microsoft Windows-Netzwerk, in den Arbeitsgruppen oder
Domanen den Rechner, auf dem Sie ACMP installiert haben.

3 4\ 3-dejroh-w2k = |EI|£|
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 ﬁ
J =2 Zurlck = =por | ‘Qisuchen [0rdner ¢ @verlauf ||E' LE > w | -
J.ﬁ.dresse Y 3-dejrob-wzk j ("?'-.-'-.-'eu:hseln zu
Dateiname 7 |K|:ummentar |
Drucker Hinzufigen, Entfernen und Konfigurieren wvon lokalen und Metzwerkdruckern
Geplante Tasks  Plant Yorgange, um sie aukomatisch auszufibren,

11 Objekkie) markisrt o

Offnen Sie in der Freigabe ACMP das Verzeichnis OneScanClient und starten Sie das Programm M
OSCLnch.exe per Doppelklick.

& ' 3-dejroh-w2k'\ ACMP OneScanClient ) e | Ellil

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras 7 |

J s Zurlick = s - | aﬁuchen [E]Ordner @'-.-‘erlauf ||:E !EB K | *
]

Adresse | \\3-deiroh-wEk ACMP OneScanClient j f"»}Wechseln zu
Dateiname ¢ | Grife | Tvp | Geanderk | Aktribiike |
CFiles Dateiordner  0O7.04.2005 13:25

QSCLnch, exe 446 KE Anwendung 07.04.2005 1215 A

|Ty|:|: Anwendung Grife: 446 KB |44E~ KE o Lokales Intranst o

Die Daten werden nun einmal erfasst und an den Server gemeldet.
Lesen Sie dazu auch den Abschnitt Push Clients im Kapitel Client distribution.
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Als nachstes miissen Sie eine Abfrage erstellen, die Ihnen die Daten anzeigt.
Starten Sie dazu das Programm Q‘ Browse im "“l Client Management.

55 ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106)

O

BT @

Moo guery selected
?m;heﬂt ke mﬂf Please select or creale a new query
2l ALK3 - [
) Manage repoits "
- L Plalfeir

[] 2082 - 2005 Aagon Consulling GrbH |

Klicken Sie auf den Schalter No queries selected [Keine Abfrage ausgewdhlt] und erstellen Sie eine

neue Datenbankabfrage mit . New Query.

Available queries N

©|:E

x|

0 Public queries
----- p Al clients
I Personal queries

Das startet den Assistenten fur neue Abfragen, den so genannten New Query Wizard.

“‘--!--'""
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Offnen Sie den Zweig Client, dann Workstation und wihlen Sie per Doppelklick Computer Domain
und Computer Name aus. Alle Felder, die angezeigt werden sollen, stehen nun im rechten Fenster.

Mew Query i ' x|

New Query Wizard M"

m

o Awvalable fields Field Sod | Faw
o Areiving ﬂ Computer Domain [ R
i Chert ﬂ Cl:lﬂpwr:lNarrH: D D
M0 AcMP Client
Wl containers
Bl LastScan
' Soksbons
i workstation
ﬁ: B
5 l
o Hardwiaie
+ Metwark
¢ Dperatng System
o Software

[il--[#
1%}

I

M- -]

]

cBack Mt » Eirrth | Cancel [

Klicken Sie Next, um in den nachsten Bildschirm zu kommen.

Mew Duery

New Query Wizard

=) Avalable fiters || Field Wahae
o Areiviig |
¢ Clart
Hardwanz
+ MNetwark
¢ Dpeistng Syslem
Software

- [E-- - -

(-] [

cgack | uei | Emen ] concel

Beenden Sie den Assistenten mit Finish.
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Geben Sie der Abfrage einen Namen und bestatigen Sie mit OK.

Enter a name for this query 1 x|

M arne

IEnmputer

; Canicel |

Die Abfrage wird nun gespeichert und sofort ausgefiihrt.

Die Ergebnisse werden Ihnen in tabellarischer Form, im so genannten Grid, angezeigt.

HINWEIS: Die Daten, die in einer Abfrage angezeigt werden, miissen nicht unbedingt aktuell
sein. Denn sie beruhen darauf, wann lhre Rechner zum letzten Mal untersucht worden
sind. Alle Anderungen die nach der letzten Untersuchung erfolgt sind, werden erst
angezeigt, wenn lhre Rechner ein weiteres Mal untersucht worden sind.

3.3. Konsole

Die Konsole besteht aus der Meniileiste, dem ACMP Logo, der Symbolleiste, dem Programmbaum und
den Programm-Schaltflachen.

% ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106) 9 i i & |I:I|5|
Meniileiste

Browse

Browse :
Browese for zelected clientz

[y ACK3 client prefiles
- (4} ACMP Pro

< T Avdetective & &Lk client profiles
T,

Generate ACK3 profiles from collected data

..... g,nl lanage reports

B[l Swidstective

- L Platform ACMP Pro

ACMP Pro Programm-5chaltfléichen
Frogrammbaum

Adetective
A - golutions in your compary

tanage reports
1= Manage all your reports

= Swidetective
tanage your zoftware

[c] 2002 - 2005 dagon Consulting GmbH
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Meniileiste
Hier finden Sie folgende Menipunkte: et Main, ] Actions, % Help language, und @ Help.
Main
Das Hauptmeni "4 Main enthilt die Menupunkte m=m Change Password..., L Logout und @ Exit.

Mit Change Password offnet sich ein Fenster, in dem Sie das Passwort des aktuell angemeldeten
Benutzers ganz einfach andern konnen.

Change Password

Geben Sie zunachst unter 'Old password' das alte Passwort ein.
Geben Sie dann das neue Passwort ein und bestatigen Sie
dieses unter 'Confirm new password'.

Mit 'OK’ wird das neue Passwort eingetragen, mit ‘Cancel’
verlassen Sie diesen Bildschirm ohne Anderungen.

Mit Logout offnet sich das schon bekannte Login-Fenster. Hier konnen Sie sich entweder an einem
anderen Server oder am selben Server unter einem anderen Benutzernamen anmelden.

Mit Exit verlassen Sie das Programm.

Actions

In diesem Menu befinden sich alle Programme, die das Management von ACMP betreffen.

Es teilt sich in die Menlipunkte "% Client Management und == Platform, die ihrerseits weitere
Meniis und Untermenis beinhalten.

Im Menti ™ Client Management konnen Sie alle Aufgaben erledigen, welche die Rechner in lhrem
Netzwerk betreffen. Hier finden Sie neben den Menis Q Browse und r-.dh! ACK3 client profiles alle
weiteren installierten Solutions.

Im Menu = Platfom befinden sich alle Programme zur Verwaltung des Systems. Dazu gehoren [

Client distribution, & Managed clients und == System.

Help Language

Im Menii 22 Help language konnen Sie zwischen deutscher und englischer Hilfe wahlen.

Help

Hier finden Sie die Hilfen zum Basissystem und allen installierten Solutions.
About offnet ein Fenster mit Informationen Uber die ACMP Console.

About

Hier finden Sie Informationen zur Version der '"ACMP SYSTEM
Console’, einen Link zur Aagon Homepage und eine Liste aller
installierter Solutions mit Versionsnummer.

Mit 'OK’ wird das Fenster wieder geschlossen.

ACMP-Logo
=
Mit einem Klick auf die Symbole & und @ konnen Sie das ACMP-Logo verkleinern und vergroBern.

Programmbaum und Schaltflachen

Im linken Fenster stehen angeordnet wie ein Verzeichnisbaum alle Programme, die bereits in der
ACMP Console integriert sind. Mit einem Klick auf das Pluszeichen 6ffnen sich die Programmzweige
und Sie konnen die darin befindlichen Programme anwahlen und starten.

Kontextmenii

Um die Ubersichtlichkeit der ACMP-Console zu erhéhen, steht Ihnen im Programmbaum ein
Kontextmenii zu Verfiigung.

Mit Full collapse konnen Sie alle Zweige des Programmbaums schlieen und mit Full expand alle
offnen.

AuBerdem konnen Sie Programme oder Programmgruppen verstecken, sodass sie im Programmbaum
nicht mehr zu sehen sind. Wahlen Sie einfach den gewiinschten Programmzweig oder das gewinschte
Programm mit der Maus aus, klicken Sie mit der rechten Maustaste und dann Hide [verstecken].
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Client b anagement

. Full collapse
0 Browse

d‘ﬁ ALK client pru:ufl

Full expand

Platfarmn St [ !

Das Programm wird nicht mehr angezeigt.

Mit einem Klick auf das Symbol EPE: wird das Programm wieder sichtbar.
Wenn Sie es jetzt auswahlen und Show [anzeigen] anklicken, wird es im Programmbaum wieder
angezeigt.

Shiowy

Symbolleiste
Die Sybolleiste hilft Ihnen, den Uberblick iiber die installierten Programme zu behalten.
# .. Ist dieses Symbol aktiviert, werden im EE‘ Ist dieses Symbol aktiviert, werden im
% Programmbaum alle Programme ange- . Programmbaum alle Programme ange-

Show only zeigt, die nicht versteckt wurden. Show all zeigt, auch die versteckten.
non hidden

Schaltflachen
Im rechten Fenster finden Sie Schaltflachen, um die Hauptprogramme zu starten. Folgende

Programme stehen zu Auswahl:

Im Programmzweig: Client Management Im Programmzweig: Platform
@ Browse %  Client distribution
Browse for selected clients "5[\' Install/uninstall ACMP-clients
ACK3 client profiles ;!J Managed Clients
M/ Generate ACK3 Profiles from collected data ':_L-_[ Installed ACMP-client applications
; ] System
~.-!  System configuration

Wenn Sie weitere Solutions installieren, werden diese ebenfalls im Programmzweig Client
Management integriert. Beispiele dafur sind:

;; AVdetective
4 AV - solutions in your company
w ACMP Pro
ACMP Pro
==~ Manage reports
=  Manage all your reports

[:'. SWdetective
#./  Manage your software

Sobald Sie eine Schaltflache anklicken, offnet sich der nachste Bildschirm mit den nachsten
Schaltflachen und/oder Programmen. Gleichzeitig werden im Programmbaum die dazugehorenden
Zweige geoffnet.

Samtliche Programme konnen Sie zum Einen im Programmbaum starten, indem Sie Uiber das Symbol
solange durch die einzelnen Ebenen navigieren, bis Sie das gesuchte Programm gefunden haben;
zum Anderen geht das auch Uber die Menlleiste und auBerdem Uber die beschriebenen
Schaltflachen.
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4. Client Management
4.1. Browse

Das englische Wort Browse bedeutet so viel wie durchsuchen oder durchstobern. Genau das macht
dieses Programm. Hier konnen Sie sich die Daten anzeigen lassen, die der Server von den Clients im
Netzwerk eingesammelt hat. Dazu miissen Sie zuerst einmal eine Abfrage, auch Query genannt,
ausfuhren.

Solange noch keine Abfrage ausgefiihrt wurde, ist der Bildschirm leer.

::".--MTHI"‘ Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJRDH-W2K {2106) B _-.’.m.ltj
M4 Main 59 Actions S Helplanguage (€D Help
Ly vy &y

L

=
i HR¥ HEP @
: I 3l |

= “‘-r Clhert Managemesrt

:_J'm ) “& Pleasa salect or cisale a new quary -
Eal ACK3 chent profiles Kurzanleftung:
11 @ ALMF Fro = Klacken S auf die
F o Adslectve Schatflache Mo
@z Manage repoits Queny selec ded,
3} f
|J r;ﬂ r;i‘-#detﬂmﬂ + Bestchende Query
- oim ausiiihren
- Markieren Sie

uniter Publlc Queries
oder Personal
Qweries die
geswitnschite Query,

= Starten Sle die
Cummry mit inem
Doppeklick.

& Heus Query
amegen und

awsfiihren J

) 2002 - 2005 Aagon Consuling GriH | |

Alle Symbole sind deaktiviert und werden grau dargestellt. Die Ausgabe ist leer und enthalt lediglich
den Hinweis:

u No query selected Keine Abfrage ausgewahilt.
iy Please select or create a new query  Bitte wahlen oder erstellen Sie eine neue Abfrage

Quickinfo

Mit F3 offnet sich rechts ein Fenster mit einer Anleitung, die kurz erklart, wie Sie eine
Abfrage ausfiihren. Mit einem Klick auf das Symbol Es3 schlieBt sich das Fenster wieder.

So erstellen Sie eine Abfrage
Damit Sie ein Geflihl dafur bekommen, wie Sie eine Abfrage erstellen, gehen Sie wie folgt vor:
Klicken Sie entweder auf die Schaltflache No query selected oder auf das Symbol D

Es offnet sich das Fenster Available queries [verfiigbare Abfragen], in dem alle Abfragen verwaltet
werden.
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Sobald die Abfrage erstellt und ausgefiihrt ist, werden die Ergebnisse im so genannten Grid
angezeigt.

B= ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (2106)

Hep = v @

[=- % Cliert Management w[’i‘@ﬂ'l Fitess |
(& & o= | i
Eaf ACK3 chent profiles | Drag & column header here o group by that cokumn
&
;I {3 2i$ze | Computer Domain [= || Computer Name I:ll
gz Manage reports H m FEt
5[5 Swidetective L] {Fama |PCO
-8 Platfosm | |L]|Soest {FL.8
= (]| Privist iF'E_'.i
[C]| Priveast |pC_2
L]|Fiima_ |PC.3
LijseC ____ |PCS
[] | Privat |PC_4
[1]4BC PC_1
L] |Soest lPC_3

IL
=) 2002 - 2005 Aagon Consubing GrbH Displzying 10 chents

4.1.1. So erstellen Sie eine Abfrage

Wenn Sie ganz schnell erste Ergebnisse sehen wollen, 6ffnen Sie mit einem Klick auf das Pluszeichen
die Kategorie Public queries [6ffentliche Abfragen] und starten Sie die mitgelieferte Abfrage All
clients [Alle Rechner] mit einem Doppelklick.

Damit Sie sich mit den vielfaltigen Moglichkeiten beim Erstellen und Ausfuihren von Abfragen sowie
beim Anzeigen der Ergebnisse griindlich vertraut machen konnen, lesen Sie bitte auch den Abschnitt
Query Management. Dort werden alle Programme, Funktionen und Symbole ausfiihrlich erlautert
und ggf. anhand von Beispielen vertieft.

Um eine neue Abfrage zu erstellen, klicken Sie im Fenster Available queries das Symbol New query
[Neue Abfrage].

@ | Wne LT
@ *}Newquew

e 5_ .+ Public queries
B D All clients

I Perzonal quenes

Das startet den Assistenten flir neue Abfragen, den so genannten New Query Wizard.
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Offnen Sie den Zweig Client dann Workstation und wahlen Sie per Doppelklick Computer Domain und
Computer Name aus. Alle Felder, die angezeigt werden sollen, stehen nun im rechten Fenster.

Mew Query

New Query Wizard

B Avalable held: Field Sor
o Areiving ﬂ Computer Domain [ i
i Chert ﬂ Cl:lﬂpwr:llvldrr-l: D i
M0 AcMP Client
Wl containers
Bl LastScan
' Soksbons
H workstation
ﬁ B
i
o Hardwiaie
+ Metwark
| Dperating System
o Software

i &
5E 8

0@

M- -]

]

cEack Heut » Eirrth | Cancel [

Klicken Sie Next, um in den nachsten Bildschirm zu kommen.

Mew Duery

New Query Wizard

=) Avalable fiters || Field Wahae
o Areiviig |
¢ Clart
Hardwanz
+ MNetwark
¢ Dpeistng Syslem
Software

B--[¥

[T

cgack | b || Ensh pl  Concel

Beenden Sie den Assistenten mit Finish.
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Geben Sie der Abfrage einen Namen und bestatigen Sie mit OK.

Enter a name for this query x|

M arne

IEnmputer

; Carcel |

Die Abfrage wird nun gespeichert und sofort ausgefiihrt.

4.2. ACK3 client profiles

Dieses Programm stellt die Schnittstelle zu einem weiteren Produkt der Aagon Consulting GmbH her,
dem Automation Construction Kit kurz: ACK. ACK3 ist eine Komplettlosung zur automatischen
Betriebssystem-Installation innerhalb Ihres Netzwerkes.

Der Aufbau eines ACK Systems ahnelt in gewisser Weise der von ACMP. Auch hier gibt es einen
Server, den Master-Server, der das gesamte System im Netz verwaltet. Diesem stehen so genannte
Rolloutserver zur Seite, die dafiir sorgen, dass auf den Rechnern im Netzwerk das gewiinschte
Betriebssystem automatisch installiert wird. Alle Programme, die Sie zum Installieren der Rechner
benoctigen, werden von der so genannten ACK Konsole aus bedient.

Damit die Rolloutserver wissen, welches Betriebssystem sie auf welchem Rechner installieren sollen,
bedienen sie sich so genannter ACK3 client profiles. Diese Profile enthalten alle Informationen, die
benotigt werden, um ein Betriebssytem samt der zugehorigen Standardanwendungen auf einem
Rechner automatisch zu installieren. Dazu zahlen das Betriebssystem selbst, die Sprache, die
Seriennummer, der Rechnername, die Zeitzone, das Tastaturlayout, die Bildschirmauflosung, die
Netzwerkeinstellungen die Standardanwendungen und vieles mehr.

Um das Programm ACK3-Client-Profiles nutzen zu konnen, muss innerhalb lhres Netzwerks
mindestens ein ACK3 Masterserver mit einem Rolloutserver vorhanden sein. AuBerdem muss auf dem
Masterserver der ACMP Agent installiert sein.

Flihren Sie als nachstes eine Abfrage aus, die lhnen alle Rechner in lhrem Netzwerk anzeigt. Wie das
geht, konnen Sie in den Abschnitten Browse oder Query Management nachlesen.

Sobald lhre Abfrage ausgefiihrt ist, konnen Sie die gewiinschten Clients auszuwahlen. Aktivieren Sie
dazu das Auswahlkastchen [ in der betreffenden Zeile ™.
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Wenn Sie alle Clients ausgewahlt haben, klicken Sie auf das Symbol @ [Generate Client Profiles],
um die Profile zu erzeugen.

i Main

i

[=- %% Clhent Management
& Erowse
[ ACK3 chent profiles
4 (4} ACMP Pro
o) z,: A deleclve
@z Manage reparte
- [ Swidetective
- Platfoem
4 WY Client distrbution
} ﬁ' Mﬁr.-_lgled cherdt
| ¥ Sysbem

+

% actiors 5 Help language @ Help

=10 x]

o ) | Displayed Query N =
=L S Shi—r o | ™
'? Mﬂm Dls,;lqu.ll Filtes |
| Generste Client Frofies & hese to group by that colunn
| |Eu1'lpuh|| ['omain :_vfﬂmlpmm Hame rvlf
[ W |#BC |PCE
o ABC PC.1
| ¥ Fima FL_O
v lFime G
Prrvat BC_7
OlPivat lrcs
Proval |Pc_2
1| Privat IPC 4
[ [Saest e
| Soest P

ffc] 2002 - 2005 Asgon Coresuling GmiH Displaying 10 clients |

Es offnen sich nun nacheinander flinf Fenster, in denen Sie die gewlinschte Auswahl treffen und mit
Next ins nachste Fenster wechseln mussen.

1. Select ACK3 Master:
2. Select Rolloutserver:

3. Select Template:

4. Select Names:

5. Select target folder:

Wabhlen Sie zuerst den ACK3 Masterserver aus, indem Sie den Schalter vor
dem gewiinschten Masterserver aktivieren.

Verfahren Sie hier genauso und wahlen Sie den gewiinschten Rolloutserver
aus.

Hier werden Ihnen alle vorhandenen Templates angezeigt. Templates sind
nichts anders als Vorlagen, die genauso aufgebaut sind wie ein Client Profile
und zum Teil schon gefiillt sind mit Werten, die flir alle Rechner gleich sein
sollen. Eines dieser Templates mussen Sie auswahlen.

Achten Sie dabei auf folgendes:

Da die Seriennummer des Betriebssystems vom ACMP-Basissystem nicht
ausgelesen wird, wahlen Sie ein Template, in dem das gewiinschte
Betriebssystem, die Seriennummer und das Servicepack schon
eingetragen sind. Weitere Einstellungen konnen am Rechner ausgelesen
und ins Client Profile libernommen werden.

In diesem Fenster legen Sie den Namen fur Ihre Rechner fest. Sie konnen
entweder den vorgeschlagenen Namen beibehalten oder einen neuen Namen
durch Uberschreiben eingeben. Sollten Namen mehrfach auftauchen, werden
Sie vom Programm entsprechend gewarnt und mussen fur die
gekennzeichneten Rechner einen anderen Namen vergeben.

Hier konnen Sie bestimmen, in welches Verzeichnis auf dem Rolloutserver
die neuen Profile abgelegt werden sollen. Offnen Sie dazu den
Verzeichnisbaum mit Klicks auf das ® Symbol und aktivieren Sie dann den
Schalter vor dem gewiinschten Verzeichnis.

Mit Execute [ausfiihren] werden die Profile unter Benutzung des ausgewahlten Templates erstellt
und ins ausgewahlte ACK3-Verzeichnis Ubertragen. Auf jeden Fall sollten Sie die neuen Profile
anschlieBend unter ACK3 Uberprifen und falls erforderlich anpassen.

Mit Cancel brechen Sie das Programm ab, ohne dass ACK3 Client Profile erstellt werden.
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4.3. Manage Reports
4.3.1. Einleitung

Manage Reports gehort zu den Solutions, die Sie mit Active Update nachinstallieren konnen.

ACMP wird immer mit diesem kosten- und lizenzfreien Programm ausgeliefert. Es enthalt einen
Reportbuilder, mit dem Sie lhre Suchergebnisse optisch aufbereiten und anhand strukturierter
Tabellen und Diagramme verstandlich prasentieren konnen. AuBerdem konnen Sie lhre Auswertungen
in einer Verzeichnisstruktur ubersichtlich organisieren und verwalten.

B ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (2106)

M Main %% Actions S Heiplanguage ) Healp
[ W - -
i ADa -

i

; Browsze
& Biowse ) Browese for selected clients
ol A0K3 chent peofiles
i Manage reports

=- i |'x ALK ciert profles
L Sl Genetabe ACED prodites from collected dats

== Manegs iepods
“iﬁ Manage &l your repoits L\\T

=) 2002 - 2005 fagon Consuling

Nach der Installation finden Sie das Programm im Programmbaum unter Client Management. Klicken
Sie einfach auf die Schaltflache, die jetzt neu hinzugekommen ist.

ﬁ:ﬁg Manage Reports
=  Manage all your reports
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4.3.2. Startbildschirm

B ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (2106) T =101 x]

M4 Main i Actiors  SE Helplanguage () Help
U LIy :
- | P— = F : :—__-.- — | = = e
i 0 A= W
= I}u‘t fanagement [ Mame Devesiplion
@ Browse + Bl AWdetective BV detective repaits
Kl ACK3 client peofies ||| B Handweare Hardware reports
{95 Manage rapoits = ¥ e
B Flafon -5 CPU Autlistung aller Clients, sortiest nach CPU Ty..
S HDD Autliztung der Festplatten C: und D:, sortiert. .
— = RAM [Total) Gesaml Arbeilszpeicher in Schritten von 64 .
- UK
+ ﬁ Swdefectivea Software reports
=-J System Syt feporls
= DE
— = ACMP Dierct gestatet  ACMP Status. gupment nach Domanen
Sl ACMP Status Chents gruppiert nach ACHP Stahus
S Domaren Aufiztung aber Clientz, gruppiert mach Domanen
— ot |Phdiessen IP-Adiessen, guppien nach Subnelz Masken
21 Letztes Update Clients gruppert: nach letztem Lipdate
E-F UK
Overview | CPU_| HOD | Rést (Totsl)]
] 2002 - 2005 #agon Consuking |-—-—-------- e [T _l

Symbolleiste
Die Symbole entsprechen den Funktionen im Kontextmenu und werden dort erklart:

PEmEmRD DR E N L

Refresh  Add Edit Add Edit Delete Preview Print Import Export Mak?
folder folder report report entry report report public

Reportverzeichnis

A~
Aagon

Das Reportverzeichnis besteht aus den Spalten Name [Name] und Description [Beschreibung] und ist
wie ein Verzeichnisbaum aufgebaut. Abhangig von der Anzahl der installierten Solutions finden Sie

innerhalb dieses Baums weitere ﬁOrdner, die nicht geloscht werden konnen. Diese enthalten
Beispielreports, anhand derer Sie sich einen ersten Uberblick iiber dieses Programm verschaffen
konnen. Mit einem Klick auf = und = konnen Sie diese Ordner 6ffnen bzw. schlieBen. Die Reports

darin starten Sie mit einem Doppelklick.

Weitere Ordner werden mit dem & -Symbol, Reports mit dem ;ﬁ!-Symbol gekennzeichnet.

Legende und Kurzanleitung

Mit F3 erhalten Sie eine Legende, welche die Bedeutung der Symbole erklart
und eine Kurzanleitung zur Bedienung des Programms enthalt.

Mit einem Klick auf das Symbol a3 schlieBt sich das Fenster wieder.
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Kontextmenii
Mit einem Klick auf die rechte Maustaste offnet sich das Kontextmenu, in dem folgende Funktionen
zur Verfugung stehen:

Refresh
&dd Folder
Edit Falder

Add report

Delete entry Del

Preview report
Prink repork

Irnpork
Expark

Make public

Mit Refresh [aktualisieren] wird der Bildschirminhalt neu eingelesen und angezeigt.

Um einen neuen Ordner hinzuzufiigen, wahlen Sie Add folder [Ordner hinzufiigen], um Anderungen
vorzunehmen Edit folder [Ordner bearbeiten].

Mit Add report [Report hinzufiigen] erstellen Sie einen neuen Report. Markieren Sie dazu vorher den
Ordner, in welchem Sie den Report erstellen mochten.

Um einen Report zu iiberarbeiten, markieren Sie ihn und wahlen Sie Edit report [Report
bearbeiten].

Mit Delete entry [Eintrag (6schen] konnen Sie ganze Ordner oder Reports, die Sie zuvor ausgewahlt
haben, l06schen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie einen Ordner |oschen, werden auch alle darin enthaltenen Reports
geloscht.

Mit Preview report [Report Vorschau] konnen Sie sich jeden gewiinschten Report anzeigen lassen.
Wenn Sie einen Report ausdrucken wollen, markieren Sie ihn und wahlen Sie Print report [Drucke
Report]. Es offnet sich das Druckerfenster lhres Betriebssystems, in dem Sie weitere
Druckeinstellungen vornehmen und den Report ausdrucken konnen.

Uber die Funktion mport [Importieren] konnen Sie Reports, die Sie in lhr Dateisystem exportiert
haben, wieder importieren, auch wenn Sie diese Reports im ACMP bereits geloscht haben.

Mit Export [Exportieren] konnen Sie ausgewahlte Reports in Ihr Dateisystem exportieren.

Make public

Alle Ordner und Reports die hier erstellt werden, sind nur fiir den Benutzer verfligbar, der gerade
angemeldet ist und sie angelegt hat. Um Sie fir alle freizugeben, markieren Sie entweder den
Ordner oder den darin enthaltenen Report und wahlen Make public [verdffentlichen]. Der

ausgewahlte Ordner bzw. Report wird nun mit dem Symbol =+ gekennzeichnet und stehen damit
allen Benutzern entsprechend ihrer Rechte zur Verfiigung. Wenn Sie in einem public [6ffentlichen]
Ordner einen Unterordner oder Report anlegen, so erhalten diese die Eigenschaft public vom
ubergeordneten Ordner und sind damit ebenfalls fur alle Benutzer verfiigbar. Wenn Sie in diesem
Unterordner einen weiteren Unterordner anlegen, ist dieser nicht mehr public, weil diese
Eigenschaft nur einmal weitergegeben werden kann.

Verschieben
Um einen Report in einen anderen Ordner zu verschieben, markieren Sie ihn, halten Sie die linke
Maustaste gedrlickt und ziehen Sie ihn einfach in den gewunschten Ordner.

Kopieren
Um einen Report in einen anderen Ordner zu kopieren, markieren Sie ihn, halten Sie die linke
Maustaste und die ALT-Taste gedriickt und ziehen Sie ihn einfach in den gewinschten Ordner.
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Register

Im Register am unteren Bildschirmrand kénnen Sie zwischen Overview [Ubersicht] und den
ausgefuhrten Reports beliebig hin- und herschalten, um z. Bsp. weitere Reports ausfiihren zu lassen
oder sich diese nacheinander anzusehen.

Overview | CPU | HDD | RaM (Total |

Reports die geoffnet sind, werden im Reportverzeichnis in Fettschrift dargestellt.

Beispiel
Ein Beispiel dafur wie Sie einen Report erstellen und im Reportbuilder bearbeiten finden Sie im
Abschnitt Reportbuilder.

4.3.3. Ordner hinzufiigen oder bearbeiten

Add folder
r;‘ﬂrm fobder T inlﬂ
Folder fitle
Eriter & folder bfe
= @ Sysen  Yerzeichnisbaum
Lz DE
Step 1 of 1
Foide title
Title: [Tiel
Descriphon: IBesndTetlurru
Hao i Firish 1 Cancel I

Wahlen Sie im Verzeichnisbaum, in welchem Ordner der neue Report angelegt werden soll.
Jetzt brauchen Sie nur noch Title [Titel] und Description [Beschreibung] einzugeben.

Edit folder
Wenn Sie einen Ordner bearbeiten, konnen Sie nur Title [Titel] und Description [Beschreibung]
andern.

Mit Finish [Beenden] werden Ihre Eingaben bzw. Anderungen iibernommen und der neue Ordner
angelegt.
Mit Cancel [Abbrechen] wird alles verworfen. In beiden Fallen kehren Sie zur Ubersicht zuriick.
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4.3.4. Report hinzufiigen oder bearbeiten
General information

52 Add report i =101 x|

General information
Enter a nepottile and a shor description

Freponame IN ame dez Fleparts

Drescriptaon: IBEsd‘rd:lung

Step 1 of 5

General informabon

SIOLNCE

Geben Sie einen Reportname und, wenn Sie wollen, eine Description [Beschreibung] ein, oder
andern Sie die Eintrage.

Wenn Sie einen neuen Report anlegen, gelangen Sie mit Next zum Bildschirm Select a datasource
for the report sonst zum Bildschirm Select display fields.

Mit Cancel brechen Sie das Programm ab.

© 2002 - 2005 Copyright by

‘-‘L,.-"
Aagon Consulting GmbH
e Seite 48



Aagon Client Management Platform - Client Management - -
Aagon

Select a datasource for the report
ACHTUNG: Dieser Bildschirm erscheint nur, wenn Sie einen neuen Report anlegen!
Hier wahlen Sie die Datenquelle fur Ihren Report aus. Dabei haben Sie die Wahl, entweder eine
passende Abfrage neu zu erstellen oder eine bestehende Abfrage aus dem Query Management zu
benutzen.

::‘.:.l\.dql repork _I .-J_EL"E}

B

[3enmial mfednaton

Step 2ol 5
Select dalasouice

gack [ News | Cancel |

© Create a new query

Damit konnen Sie ein neue Abfrage erstellen. Mit Next gelangen Sie in den Bildschirm Select
display fields.

Mit Back gelangen Sie in den vorherigen Bildschirm und mit Cancel brechen Sie das Programm ab.

O Use an existing query

Hier konnen Sie eine bestehende Abfrage im Verzeichnis auswahlen, indem Sie diese mit einem
Mausklick markieren.

Achten Sie darauf, dass diese Abfrage nicht zu viele Datenfelder beinhaltet, damit Ihr Report
nicht zu uniibersichtlich wird.

Mit Next gelangen Sie in den Bildschirm Rearrange.
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Aufbau und Funktionsweise dieses Fensters sind identisch mit dem Fenster Select Fields to display
beim Erstellen einer Abfrage.

Wenn Sie einen neuen Report erstellen wollen, fugen Sie einfach die gewiunschten Datenfelder ins
rechte Fenster ein.

Wenn Sie einen bestehenden Report bearbeiten, konnen Sie weitere Felder hinzufligen oder
bestehende Felder wegnehmen.

Der Schalter in der Spalte Sort hat folgende Bedeutung:

Steht er so |:|, wird die Ausgabe dieser Spalte unsortiert angezeigt.

Steht er so E’.‘E, wird die Ausgabe dieser Spalte aufsteigend von A nach Z angezeigt.

Steht er so EH, wird die Ausgabe dieser Spalte absteigend von Z nach A angezeigt.

Sie konnen allerdings nur ein Feld sortieren lassen.

Aktivieren Sie die Checkbox / Raw, wenn Sie die Daten in Rohform haben wollen, so wie sie in
der Datenbank abgespeichert sind. Wenn Sie z. Bsp. vorhaben, im Report Kapazitaten von
Festplatten oder Speicherbausteinen zu vergleichen, zu summieren oder ins Verhaltnis zu setzen,
dann werden die Werte immer in KB Ubergeben und konnen so bequem flr diese Zwecke genutzt
werden.

Achten Sie darauf, dass Sie nicht zu viele Datenfelder hinzufiigen, damit lhr Report nicht zu
uniibersichtlich wird.

Mit Next gelangen Sie nun zum Bildschirm Filter.

Mit Back gelangen Sie in den vorherigen Bildschirm und mit Cancel brechen Sie das Programm ab.

& © 2002 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH

= Seite 50



Aagon Client Management Platform - Client Management - -
Aagon

Filter
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Aufbau und Funktionsweise dieses Fenster sind identisch mit dem Fenster Select filters beim
Erstellen einer Query.

Hier konnen Sie Filter setzen, um beispielsweise nur die Rechner anzeigen zu lassen, die weniger
als 128MB RAM haben.

Mit Next gelangen Sie zum Bildschirm Rearrange.

Mit Back gelangen Sie in den vorherigen Bildschirm und mit Cancel brechen Sie das Programm ab.
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Rearrange
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Wenn lhre Abfrage Mehrfachtabellen i enthalt, konnen Sie mit einem Klick auf den

entsprechenden Schalter ® die Ausgabe umgruppieren. Die Voreinstellung ist Clients. Wahlen nun
Sie die gewlinschte Gruppe aus. Der Report wird dann automatisch umsortiert und z. Bsp. nach
Harddrives [Festplatten] angezeigt. Entsprechende Redundanzen, z. B. dass der Computername so
oft ausgegeben wie wie Festplatten darin eingebaut sind, missen Sie dabei allerdings in Kauf
nehmen.

Mit Finish [Beenden] gelangen Sie in den Reportbuilder.

Mit Back gelangen Sie in den vorherigen Bildschirm und mit Cancel brechen Sie das Programm ab.

Report close options
Sobald Sie den Reportbuilder schlieBen, offnet sich dieses Fenster. Hier konnen Sie entscheiden,
wie Sie mit dem Report abschliefend verfahren wollen.
© Save report sichert den Report und beendet dieses Programm.
O Don't save report beendet dieses Progamm, ohne den Report zu sichern.
O Edit datafields of report [Datenfelder des Reports editieren] setzt das Programm fort und
verzweigt ins Fenster Select display fields.
Mit OK wird die gewahlte Aktion ausgefiihrt.

4.3.5. Preview report
Symbolleiste _

- = @ @ » ¥ =
Save as Zoom to Whole Fit to page First Previous Next Last Print  Close
HTML  100%  page width

Die Symbole in der Symbolleiste haben folgende Bedeutung:

Save as HTML: Offnet einen Dialog, um den Report im HTML-Format abzuspeichern. Diesen
Report konnen Sie anschlieBend im Internet-Browser anzeigen lassen.

Zoom to 100%: Zeigt den Report im Verhaltnis 1:1 an.

Whole page: Zeigt immer eine ganze Seite an.

Fit to page width: Passt die Anzeige an die zur Verfiigung stehende Seitenbreite an.

First: Zeigt die erste,

Previous: die vorhergehende,
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Next: die nachste und
Last: die letzte Seite an.
Print: Offnet das Druckerfenster lhres Betriebssystems, um den Report auszudrucken.
Close: SchlieBt das gesamte Fenster.

Darunter wird der Report angezeigt.

E],

w T e e B B

CFants § Appis @ nach eemem Upaans - Obs e

von LI orea e U oo vomn IR0 IO

wvon Lo e U pdouc vorn I5.05 TS

wvon Lo e U pdoac vomn 1705 TS

wvon Lo e U pdoac vomn 1505 TS

wvon Lo e U pdoc vomn 1005 TS

won Lo e o vorn 0 05 TS

von Lveres e U pedeae vorn 01 08 IO

von Lo e U podous vorn I JOT TS

von Lo e U pdos von I OT TS

von LI orea e U oo vorm 005 0T IO

|

mEras AW, TR i e s

Page1/2 |4 I

© 2002 - 2005 Copyright by

\#’
Aagon Consulting GmbH
P Seite 53



Aagon Client Management Platform - Client Management - -~
Aagon

Kontextmenii
Zusatzlich konnen Sie mit einem Klick auf die rechte Maustaste das Kontextmeni o6ffnen und hier
weitere Darstellungsmoglichkeiten auswahlen.
200%s
150%:
100%s
. 75%
C0%s
25%,
10%
Page width
Whole page
Twio pages

4.3.6. Export

Mit diesem Programm konnen Sie Reports in Ihr Dateisystem exportieren. Die exportierten Reports
lassen sich - auch auf anderen ACMP Systemen - wieder importieren und konnen dort voll genutzt
werden.
Wahlen Sie zunachst einen Report oder ein Verzeichnis aus, das Sie exportieren wollen.
Wenn Sie ein Verzeichnis exportieren werden nur die darin enthaltenen Reports exportiert
nicht aber die Verzejchnisstruktur.

|=_
Klicken Sie dann auf Export. Es offnet sich ein Standarddialog zu lhrem Dateisystem. Suchen
Sie sich nun das Verzeichnis aus, in welches exportiert werden soll, geben Sie einen Dateinamen ein
und bestatigen Sie mit Save [Speichern]. Der oder die Report(s) werden nun mit dem angegebenen
Dateinamen und der Endung .rex exportiert.

4.3.7. Import

Mit diesem Programm konnen Sie Reports, die Sie exportiert haben, wieder ins ACMP importieren.
Das ist z. B. dann hilfreich, wenn Sie einen Report aus Versehen geloscht haben, aber eine Kopie
davon in Ihrem Dateisystem existiert.

I:A_arkieren Sie zuerst einen Ordner, in den der Report importiert werden soll, und wahlen Sie dann

! Import. Es offnet sich ein Standarddialog zu Ihrem Dateisystem, in dem Sie nun nach

exportierten Reports suchen konnen. Diese haben immer die Endung .rex also: [Reportname].rex.
Wihlen Sie den gewiinschten Report aus, bestatigen Sie mit Offnen und der Report wird importiert.
Hinweise:

Wenn die Importdatei mehrere Reports enthalt, weil Sie aus einem Verzeichnis mit mehreren
Reports exportiert wurde, dann werden diese Reports einzeln in das gewahlte Verzeichnis
importiert.

Wenn Sie importierte Reports anschlieBend ausfiihren, werden alle Daten anhand der ACMP-
Datenbank aktualisiert. Sie konnen importierte Reports also nicht dazu verwenden, aktuelle Daten
mit friheren Daten zu vergleichen.
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4.3.8. Reportbuilder

Im Reportbuilder konnen Sie das Aussehen lhres Reports beeinflussen. So konnen Sie die
Uberschriften gestalten, das Papierformat wihlen, Ausgabefelder neu anordnen und auch Grafiken
einbauen.

Bitte beachten Sie folgendes: Wenn Sie zu einem bestehenden Report neue Felder hinzufiigen,
miissen Sie das analog auch im Reportbuilder machen. Denn neue Felder werden nicht
automatisch hinzugefiigt.

Da der Reportbuilder ein eigenstandiges Modul ist, enthalt er eine eigene Hilfe, die nur in
Englisch verfiigbar ist.

Anhand des Beispiels CPU Report wird nachfolgend erklart, wie Sie den Reportbuilder benutzen, um
Ihre Ergebnisse ansprechend aufzubereiten.

4.3.8.1. Beispiel: CPU Report
4.3.8.1.1 Erstellen der benotigten Abfrage

Der Report CPU soll alle Clients des Netzwerkes auflisten und diese nach CPU Hersteller und CPU Typ
gruppieren. Es handelt sich in diesem Fall um eine doppelte Gruppierung in einem Report.

Klicken Sie unter Manage Reports auf Add Report
Es offnet sich der Report-Wizard. Geben Sie hier den Reportnamen und eine Beschreibung ein.
Weiter geht es mit Next.

- 210l x|
Ganeral intormation
I i 5 pepitibtis and o phost Seporplon
g P
Dracigion. |.‘uﬂ|lm: e Chardr, corbard nasch CFU T o und Frsquans
Blep T ol 5
laraa g micrayon
Phaad 5 ] Cancsl

Eingabe des Reportnamens und der Beschreibung
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Erstellen Sie eine neue Abfrage oder greifen Sie auf eine bestehende zuriick.
Weiter geht es mit Next.

e [

tﬂ:ullﬂﬂal Cancsl

Erstellung einer neuen Abfrage

Wahlen Sie die entsprechenden Anzeigefelder aus - das sind die Werte, die im Report eine Rolle
spielen sollen. In diesem Fall sind es der Computer Name, der CPU Vendor [Hersteller], der CPU
Name und die CPU Frequency [CPU Frequenz].

Weiter geht es mit Next.

F ad repoet — == k|
Beckl Select displayhelds
ik Tres Fikds vl e awbie Ve e repet
1 Aoradbla Fukks ) [Fad Tl Flas
BT At | ] CorentarHare O O
b | B crunsre [ |
: | [ P Wereker 0.0
i [l Cossert | B CPu Frmpmrcy 0o

i
2
i

< Huck [ Heat 2 Carexl

Auswahl der Anzeigefelder
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Jetzt haben Sie die Moglichkeit Filter zu setzen, um redundante Daten auszuschlieRen.
In diesem Fall wird kein (= not) Rechner beriicksichtigt, der den Status [INITIALIZING] hat.

-loix
fac Filber
1 pescify e b 1nckucs e pamay nequlle
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G ]
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v Bk I Hmed x Carcel

Setzen von Filtern

Da in der Abfrage keine Mehrfachfelder vorhanden sind, steht hier nur die Auswahl Clients zur

Verfiigung.
SchlieRen sie den Wizard mit Finish ab. Sie gelangen nun in den eigentlichen Reportbuilder.

<|.|:l||'_uu.h| Cocal |

Rearrange (In diesem Fall nicht méglich/nétig)
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4.3.8.1.2 Ubersicht Reportbuilder

Der Standard-Report besteht grundsatzlich aus vier Datengruppen, den sogenannten Bands. Dies sind
im Einzelnen: der Report-Title [Report-Titel], der Master Header [Report Kopf], die Master Data
[Hauptdaten] und der Page Footer [Seitenfuf3].

Auf den Bands befinden sich die Datenfelder, die sogenannten Memos. Auf dem Report Title und
dem Master Header stehen die Text-Memos, die als Uberschrift fungieren. Auf dem Master Data
Band stehen die Variablen, die die Inhalte der Datenbankfelder ausgeben.

Der Report wird mit dem Page Footer abgeschlossen. Hier befinden sich auch die Variablen Page
[Seite] und Date [Datum], welche die fortlaufende Seitenzahl und das aktuelle Datum am Ende jeder
Seite anzeigen.

[ v 3 3 ) e [ B [ [

1 g T T o

Aufiistung aller Clients, sortier nach CFU Typ und Freguens

dagior haater |
. A A 2
Tomane Have TR Fapney T B TR vern
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L Fr st

Standard Report in der Bearbeiten-Ansicht
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4.3.8.1.3 Vorschau auf den Report

In die Vorschau gelangen Sie uber das Symbol & Diese sieht folgendermalBen aus:
Der Report listet die in der Abfrage ausgewahlten Werte unsortiert auf. Er ist in dieser Form ist
optisch nicht ansprechend und spatestens bei groBeren Abfragen wenig sinnvoll.

tus S MK X

CPU
Auflistung aller Clients, sortiert nach CPU Typ und Frequenz
Camputer Nanme CPU Frequency CPLU Marme CPU endor
PC_13 1500 K-l AMD
PC_12 2100 Athlan XP AMD
PC_& 2300 KE-11l AMD
PC_0 2100 Duran AMD
PC_11 2300 Fantiurm 11 Intel
PC_8 1500 Pentium | Inted
PC_9 2300 Pentium I Intel
PC_1 2300 Pentiurm 11 Inted
PC_4 2100 Celeron Intel
PC_% 2200 Pantium IV Inted
PC_7 2100 Celeran Inted
PC_5 1400 Pentium 1 Intel
PC_10 2000 Fentium 11 Inted
PC_2 1800 Duron AMD

P[] 3]
Standard Report in der Vorschau

Uber die Esc-Taste gelangen Sie wieder in den Bearbeitungsmodus zuriick.
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4.3.8.1.4 Einfiigen des Page Headers

Da der Report Title nur einmal am Anfang des Reports angezeigt wird, empfiehlt es sich stattdessen
einen Page Header [Seitenkopf] zu verwenden. Dieser erscheint am Anfang jeder Seite im Report.

Klicken Sie auf Insert Band ::::, positionieren Sie den Mauszeiger an die gewiinschte Stelle im Report
und klicken Sie die linke Maustaste.

Es offnet sich das Fenster Insert new band.

—Band type
{1 Beport hitle " Subdetail data
{* Beport surmmary " Subdetail footer
" Page header " Owerlap
' Page footer " Column header
i~ Master header " Column faaker
" Master data " Group header
" Master fnoker " Group fooker
= Detail header " Crozs header
i~ Detail data {~ Cross data
= Detail footer " Cross footer
i~ Subdetail headsr " Child

Cancel

Band-Auswahl

Wahlen Sie Page Header aus und bestatigen Sie mit OK. Das Band wird nun an der gewabhlten Stelle
positioniert. Uber den Object Inspector (F11) oder per Maus kdnnen Sie GroBe, Ausrichtung und
Eigenschaften des Bands bestimmen.

4.3.8.1.5 Einfiigen von Memos

r,—E—
Damit auf dem Band Objekte angezeigt werden konnen, fugen Sie Uber | = Insert rectangle object
zwei Memos in das Band ein. Tragen Sie im Text Editor im erstem Memo CPU ein und im zweiten

'

Memo Auflistung aller Clients, sortiert nach CPU Typ und Frequenz und bestatigen Sie mit . *__.
Diese beiden Memos bilden die Uberschrift auf jeder neuen Seite lhres Reports.

Uber den Object Inspector (F11) oder per Maus konnen Sie GroBe, Ausrichtung, Eigenschaften und
Farben eines jeden Memos bestimmen. Wenn Sie ein Memo mit einer ganz bestimmten Farbe
unterlegen wollen, mussen Sie diese Farbe als hexadezimale Zahl im Format BGR (Blau, Griin, Rot)
eingeben. Beispiel: $DD9300. Das $-Zeichen steht dabei fiir hexadezimal. DD steht fiir den Rotanteil,
93 fur den Blauanteil und 00 fur den Gelbanteil der gewiinschten Farbe. Ansonsten bietet das
Farbfeld auch gangige Standardfarben zur Auswahl an.

4.3.8.1.6 Einfiigen von Bildern

Uber Insert Picture konnen Sie auch ein Bild, z.B. Ihr Firmenlogo, einfiigen. Klicken Sie auf das

Symbol aud , positionieren Sie den Mauszeiger auf die gewinschte Stelle im Page Header und klicken
Sie die linke Maustaste. Es offnet sich das Fenster Picture. Mit Load... konnen Sie bequem in lhrem
Dateisystem nach dem gewiinschten Bild suchen. Wahlen Sie ein Bild im Format BMP, JPG, ICO, WMF
oder EMF aus und bestatigen Sie mit Offnen. Im Fenster Picture wird nun eine Voransicht des Bildes
gezeigt. Mit OK wird das Bild an der gewahlten Stelle eingefligt. Mit Hilfe des Object Inspector (F11)
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oder der Maus konnen Sie GrofRe, Position und Ausrichtung nachtraglich korrigieren.
Die Bands Report Title und Master Header samt ihrer Memos konnen Sie jetzt l6schen, weil sie nicht
mehr gebraucht werden.

L B e e A e e e e —y

_ Auflistung aller Clients, sortiert nach CPU Typ und Frequenz
| |
Gestaltungsmoglichkeit des Page Headers

4.3.8.1.7 Kopf- und FuBzeilen fiir Gruppen hinzufiigen

Da die Clients nach Prozessorenhersteller und Typ sortiert werden sollen, bedarf es zweier
Gruppierungen.

Eine Gruppierung in einem Report besteht aus einem Group Header [Gruppenkopf] und einem Group
Footer [Gruppenfuf3], die das Master data Band umschlieRen.

Fligen Sie Uber Insert Band """ zwei Group Header und zwei Group Footer ein. Dadurch offnet sich
jedes Mal das Fenster Group Condition [Gruppenbedingung]. Geben Sie als Bedingung fur den ersten
Group Header vCPU->CPU Vendor und als Bedingung fiir den zweiten Group Header vCPU->CPU Name
ein und bestatigen Sie mit OK.

Wenn Sie die Variablennamen nicht kennen, klicken Sie im Fenster Group Condition auf das Symbol

E. Dann offnet sich das Fenster Expression builder. Klicken Sie hier auf e | Jetzt
offnet sich das Fenster Variables (siehe Abbildung unten). Markieren Sie die gewiinschte Variable
und bestatigen Sie solange mit OK, bis alle Fenster geschlossen sind.

Dadurch werden die Daten im Master Data Band zunachst nach CPU Hersteller und im zweiten Schritt
nach Prozessortyp gruppiert.

= i"I:--_.l..._.l.:..__I. ELr T gl (o
Expression bullder

Auflistung all
] m ~ Expression

U Lo | (TR0 CPU Ve

“7ixipd Frequenz

| (__] Chants 83} vCPUSCPU Frequency
o i o 4R 1'Warkstation  wCPU-CPU Hame
""ﬁi’fgg'"“*r . e Insert 5 wCPU->CPU Vendor
R -DIMEUter ek 1 Da |3 Repon detail: ¥ vLlientiD
h1a:;barda|a ¥

[ System vaniables
VCI _—I—

?3ﬂ<slat:nn-:tnmpuier Name]" 't
fe 5

Bestimmen der Group Conditions
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Legen Sie im ersten Group Header liber E Insert rectangle object zwei Memo-Felder an: CPU
Hersteller und [CPU].

[CPU] ist eine frei definierte Variable, die dazu dient die Ausgabe lhres Reports zu steuern. Die
Steuerung erfolgt Uber ein Script, das wie folgt aussieht:

begi n
if [vCPU->CPU Vendor] ="' then
cpu := 'Keine CPU erkannt'
el se cpu : = [ vCPU->CPU Vendor ]
end

Das bedeutet Folgendes:

Wenn kein CPU-Hersteller eingetragen ist, dann

wird der frei definierten Variable CPU die Zeichenkette Keine CPU erkannt zugewiesen,
sonst wird der frei definierten Variable CPU der jeweilige CPU-Hersteller zugewiesen.

Da bei der Ausgabe nur die Variable CPU angezeigt wird, erscheint entweder der CPU-Hersteller oder
der Hinweis Keine CPU erkannt.

,.*-?.-_':*Te:-:t editor 2 _ 21 1o} x|
F i@ =38 Xv

[cPuf]

bhegin

if [vCPU Vencdor] = '* then
cpu := 'Keine CPU erkannt'
else cpu = [VwCPU Vendor]

end

Hinterlegtes Script fiir die erstellte Variable [CPU]

Legen Sie nach demselben Schema im zweiten Group Header die Memos CPU Typ, [vCPU->CPU
Name] in der ersten Zeile sowie Computer Name, CPU Frequency, CPU Name und CPU Vendor in der
zweiten Zeile an. Passen Sie dazu die Hohe des Group Headers an und positionieren Sie die Memo-
Felder entsprechend der Abbildung unten.

Diese Felder bilden die Uberschrift der CPU Typen (Siehe Abbildung unten).

Ordnen Sie auf dem Master Data Band die Memos wie folgt an: [vWorkstation->Computer Name],
[vCPU->CPU Frequency], [vCPU->CPU Name] und [vCPU->CPU Vendor]
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Der Report sortiert jetzt die Prozessoren nach Hersteller und gruppiert diese nach Prozessortyp.

HINWEIS: Die endgiiltige Gruppierung erfolgt erst durch ACMP. Wenn Sie jetzt auf Vorschau @
klicken, werden die Werte erst einmal ungruppiert angezeigt. Erst nach dem
Speichern und Ausfiihren des Reports unter ACMP, wird der Report korrekt gruppiert
angezeigt.

eI e R e R R A R

Auflistung aller Clients, sortiert nach CPU Typ und Freguenz

[[#eerstation = Camautes Name]

[[CPU-=CPLU Frequency][VEPU-=CPU Name]  [[vEPLL=GPU Wendar] |
Doppelte Gruppierung des CPU Reports in der Bearbeiten-Ansicht

Im ersten Group Footer wird die Anzahl der jeweiligen CPU Typen zusammengefasst. Fiigen Sie
hierfur zwei Memos ein. Beschriften Sie das erste mit Anzahl CPUs: und das zweite mit

[COUNT (MasterData0)]. Der Befehl [Count(Bandname)] addiert die Anzahl der Bands in einem
Report.

Um den Count-Befehl benutzen zu konnen muss fur den Report der Two-pass mode gesetzt sein.
Klicken Sie daflir auf File [Datei], Report options... [Report-Optionen] und aktivieren Sie das
Auswahlkastchen Two-pass mode im Register General.

i |£m;:ahl CPLs: |[Cuunt [MasterDatal] | | .

Addition durch [Count(MasterData0)]

Im zweiten Group Footer sollen die ermittelten Ergebnisse optisch anschaulich in einem
Tortendiagramm dargestellt werden. Erstellen Sie zunachst ein Memo mit dem Text ,,Die folgenden
[CPU] CPUs sind im Einsatz:" Diesem Datenfeld wird ein Script mit einer IF-Abfrage hinterlegt:

begi n
if [vCPU->CPU Vendor] ="' then
cpu := 'nicht erkannten'
el se cpu : = [ vCPU->CPU Vendor ]
end

Sollte kein Prozessor erkannt werden, stiinde in dem Feld ,,Die folgenden nicht erkannten CPUs sind
im Einsatz:". Ansonsten wird der jeweilige Prozessor angezeigt.
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4.3.8.1.8 Ein Diagramm hinzufiigen

Ein Diagramm erstellen Sie, indem Sie auf das Symbol * [nsert Chart Object [Diagramm Objekt]
klicken, und positionieren Sie das Feld auf dem zweiten Group Header. Es offnet sich das Fenster
Chart Object. Hier konnen Sie zwischen verschiedenen Diagrammtypen wahlen:

& Mit Hilfe eines Liniendiagramms werden Datentrends in regelmaBigen Intervallen dargestellt.

t---« Mit Hilfe eines Punkt-Diagramms kann entweder das Verhaltnis zwischen numerischen Werten in
mehreren Datenreihen angezeigt werden oder es konnen zwei Zahlenruppen als eine Reihe von
XY-Koordinaten aufgezeichnet werden. Dieser Diagrammtyp wird in der Regel zur Darstellung
wissenschaftlicher Werte eingesetzt.

iu"‘ In einem Saulendiagramm werden Datenanderungen innerhalb eines bestimmten Zeitabschnitts
angezeigt bzw. Vergleiche zwischen Elementen dargestellt. Zur Herausstellung der
Veranderungen innerhalb einer bestimmten Zeit werden Kategorien horizontal und Werte
vertikal angeordnet .

g In einem Balkendiagramm werden Vergleiche zwischen einzelnen Elementen dargestellt. Um
mehr Gewicht auf den Vergleich von Werten als auf eine Zeitspanne zu legen, werden
Kategorien vertikal und Werte horizontal dargestellt.

“ In einem Flachendiagramm wird das AusmaB von Anderungen innerhalb einer bestimmten Zeit
dargestellt. Durch Anzeigen der Summe der aufgezeichneten Werte wird auch das Verhaltnis
von Teilen zu einem Ganzen verdeutlicht.

& In einem Kreisdiagramm wird die proportionale GroBe von Elementen einer Datenreihe im
Verhaltnis zur Gesamtzahl der Elemente dargestellt. Da immer nur eine Datenreihe dargestellt
wird, empfiehlt sich der Einsatz dieses Diagrammtyps, wenn ein bestimmtes Element besonders
hervorgehoben werden soll.

Fur unseren Report bietet sich das Kreisdiagramm an. Wahlen Sie auf der Registerkarte Type unter
Type den entsprechenden Diagrammtyp aus und bestimmen Sie die Optionen unter Options.

Chart object I 2 x|
Type 1Data | Marks |
~Twpe— | ~Optio
o [w 3D
x| £ [¥ Single
'11 g [W Shaw lenend
[ Shaw asis
u i: [ Show maks
A v Multicolor

Auswahl des Diagramm Typus

Wechseln Sie auf die Registerkarte Data. Unter Object Name geben Sie die jeweiligen Memos ein,
auf die sich das Diagramm beziehen soll. In diesem Fall sind das der CPU Name und die
Gesamtanzahl der Prozessoren. Sie finden diese Memos in lhrem Reportformular, indem Sie zum
einen auf das Memo mit dem Inhalt [vCPU->CPU Name] und zum anderen auf das Memo mit dem
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Inhalt [COUNT (MasterData0)] klicken. Dann konnen Sie die Bezeichnung im Object Inspector ablesen
Unter Top10group haben sie die Moglichkeit nur die eine bestimmte Anzahl und/oder Prozessorart
anzeigen zu lassen.

21
Tywpe Dala il‘-laksi
~Dbject name- —
For |egend |I'-'Iemn15

For valyes |Memn1 i

—Top10 gioup

Show lop i walues

Carncel

Bestimmen der Bezugs-Memos

Auf der Registerkarte Marks wahlen Sie sinnvolle Werte aus, die angezeigt werden sollen.

21|

Type 1 [iata Maks I

—Shile
" Value
" Pecent
" Label
" Label and Percent
" Label and alue

Ok

Bestimmen der anzuzeigenden Werte

Bestatigen Sie lhre Einstellungen mit OK und bringen Sie abschlieBend das Chart Object Feld mit der
Maus oder via Object Inspector auf die gewiinschte GroRe.

Im Page Footer konnen Sie nach Belieben lhre Firmen-FufBzeile o. a. einbinden.

Der Report ist nun voll funktionsfahig und gruppiert die CPUs Ihres Unternehmensnetzwerks
ubersichtlich.
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4.3.8.1.9 Eine neue Seite hinzufiigen

Fur ein groBes Netzwerk mit sehr vielen Rechnern liefert unser Report zwar jetzt alle gewlinschten
Informationen. Aber die Ubersichtlichkeit geht doch ein wenig verloren. Jetzt ware es doch schén,
wenn man vor den eigentlichen Report noch eine Ubersicht setzen kénnte, die nur die Anzahl der
unterschiedlichen CPU-Typen anzeigt. Damit verschaffen Sie sich zuerst einen Uberblick wie viele
unterschiedliche CPUs im Einsatz sind und erhalten im Anschluss die Auflistung aller Clients sortiert
nach CPU-Typ und Frequenz. Wie das geht wird nachfolgend erklart.

Klicken Sie dafur auf Edit [Editieren], Add Page [Seite hinzufiigen] ‘= und bestatigen Sie die Page

. . . . L ) ) Pagel Fagez
Options [Seitenoptionen] mit OK. Es erscheint eine zweite Seite.

Markieren Sie mit Strg+A die gesamte erste Seite. Kopieren den Inhalt der ersten Seite mit Strg+C in
die Zwischenablage. Wechseln Sie auf die zweite Seite, indem Sie auf Page 2 klicken und fligen Sie
den Inhalt der Zwischenablage mit Strg+V auf der zweiten Seite ein. Jetzt brauchen Sie den Inhalt
nur noch an den Seitenbegrenzungen auszurichten und Sie haben eine vollstandige Kopie Ihres
Reports. Die Memos in der neuen Reportseite haben durch das Kopieren neue Bezeichnungen
erhalten. Diese mussen Sie jetzt fur die Ausgabe des Diagramms entsprechend anpassen. Das Master
Data Band heiBt jetzt nicht mehr MasterData0 sondern bspw. Band3.

Wenn Sie damit fertig sind, wechseln Sie auf die erste Seite Ihres Reports. Diese Seite soll eine
Ubersicht der vorhandenen Prozessoren anzeigen.

Dazu brauchen Sie zwar die Datenbankfelder, um deren Anzahl zu ermitteln, die Felder selbst sollen
in der Ubersicht aber nicht sichtbar sein. Das erreichen Sie, indem Sie die Hohe Height des Master
Data Bands auf 0 setzen.

Den ersten Group Header lassen Sie unverandert, weil er benotigt wird.

Loschen Sie bitte im zweiten Group Header Sie die Memos Computer Name, CPU Frequency, CPU
Name und CPU Vendor l6schen, so dass nur noch die Memos mit den Inhalten CPU Typ und [vCPU-
>CPU Name] ubrig bleiben und passen Sie die Hohe an.

Der Report zeigt nun im ersten Teil eine Ubersicht iiber die vorhandenen Prozessoren an und widmet
sich im zweiten Teil den detaillierten Angaben.

Uber das Menii File, Exit verlassen Sie den Reportbuilder und kehren zum Programm Manage Reports
zuriick. Dort konnen Sie den Report speichern und anschlieBend ausfiihren.
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4.3.8.2. Werkzeuge des Reportbuilders

Im Folgenden werden die wichtigsten Werkzeuge des Reportbuilders vorgestellt und deren
Funktionen kurz beschieben.
Es handelt sich im Einzelnen um folgende Werkzeuge:

Das Band Werkzeug

Der Object Inspector

Das Chart Object

Die Tastaturkirzel

4.3.8.2.1 Das Band Werkzeug

Wenn Sie mit Insert Band =" ein neues Band einfiigen offnet sich das Fenster Insert new band:

~Band type
% Report fitle " Subdetail data
" Beport surnmary " Subdetail facter
{ Page header " Dverlap
" Page fooker " Column header
= Mazter header " Column footer
" Master data " Group header
{7 Mazter fooker " Group footer
" Detal headsr " Cross header
= Detal data " Cross data
= Dietal foater " Cross footer
= Subdetail heads: " Child

Cancel

Hier konnen Sie auswahlen welches Band Sie einfiigen wollen. Folgende Bands gibt es:

+ Report title: Wird am Reportanfang angezeigt

+ Report summary: Wird am Ende des Reports angezeigt

+ Page header: Wird als Kopf jeder Seite angezeigt

+ Page footer: Wird als FuBzeile jeder Seite angezeigt

+ Master header: Wird am Anfang jedes First Data Levels angezeigt

+ Master data: Daten des First Data Levels. Wiederholung flr jeden Master data Eintrag
+ Master footer: Wird am Ende jedes First Data Levels angezeigt.

+ Detail Header: Wird am Anfang jedes Second Data Levels angezeigt

+ Detail Data: Daten des Second Data Levels. Wiederholung fur jeden Detail data Eintrag
+ Detail footer: Wird am Ende jedes Second Data Levels angezeigt.

¢ Subdetail header Wird am Anfang jedes Third Data Levels angezeigt
¢ Subdetail Data: Daten des Third Data Levels. Wiederholung flir jeden Subdetail data Eintrag
¢ Subdetail footer:  Wird am Ende jedes Third Data Levels angezeigt.

+ Overlay: Wird im Hintergrund eines Reports gedruckt. Sinnvoll bei Wasserzeichen.
¢ Column header: Wird am Anfang einer Column [Spalte] angezeigt
¢ Column footer: Wird am Ende einer Column [Spalte] angezeigt
& © 2002 - 2005 Copyright by
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+ Group header:

+ Group footer:

+ Cross header,
Cross data,
Cross footer:

Definiert den Anfang einer Group [Gruppe]
Markiert das Ende einer Group [Gruppe]

variable Anzahl von Spalten auf der Seite haben.
+ Child:

Mit dieser Gruppe von Bands erstellen Sie Cross-Tab Reports, welche eine

Dieses Band kann einem anderen Band (mit Ausnahme von Cross und Page

Footern) hinzugefugt werden. Das Child Band wird nach dem dazugehorigen

Parent Band gezeigt.

4.3.8.2.2 Der Object Inspector

Der Object Inspector wird mit der F11-Taste aufgerufen. Mit lhm konnen Sie Memos und Datenfelder

bearbeiten.

Name des Memos, hier: Memo5 und Typ: TfrMemoView

Object inspeck

1. Auto Width true: Das Datenfeld (Memo) wird nur so breit angezeigt, |Mem|:|5: T it emnofiew

wie der Inhalt es verlangt

2. Band Align: Bestimmt die horizontale Ausrichtung des Datenfelds

3. CharSpacing: Bestimmt den Abstand zwischen den Buchstaben eines
Wortes oder einer Variablen

4. DisplayFormat: Bestimmt die Formatierung der Variablen (Zeit,
Bool, Datum, Text...)

5. FillColor: Bestimmt die Hintergrundfarbe des Datenfelds. Achtung:

Die Farbe wird in hexadezimalen Zahlen im BGR Format angegeben.

Font: Bestimmt die Schriftart

FrameColor: Bestimmt die Rahmenfarbe

FrameStyle: Bestimmt die Art des Rahmens

FrameType: Bestimmt den Rahmentypus:

Rahmen rechts

= Rahmen unten

= Rahmen rechts und unten

= Rahmen links

= Rahmen links und rechts

= Rahmen links und unten

= Rahmen links, unten und rechts

= Rahmen oben

= Rahmen oben und rechts

O 00 N O

10 = Rahmen oben und unten

11 = Rahmen oben, rechts und unten
12 = Rahmen oben und links

13 = Rahmen links, oben und rechts
14 = Rahmen links, oben und unten
15 = vollstandiger Rahmen

L e

Autowwidth  |F

B and®lign Falze
Char5 pacing True
DigplayFarmat | [DizplayFormat]
FillCalar $FFEZA4,
Fant [Fiant]
FrameColor | clBlack
FrameStyle | psSolid
FrameTyp 15
Frameifidth | 1.00
Gapk 2

GapT 1

Height 20
HideZeroz Falze
Highlight [Highlighit)
Left a7
LineSpacing |2

bl emo [t ema]

M armne b ernof
Restrictions | [Festictions]
RTLReading |Fal:e
Stretched True
Suppreszs Falze
Tag [Taq
TextOnly Falze
Top are
IInderlines Falze
Yizible True
Width 248
“WordBreak  |False
Wordwirap | True
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10. FrameWidth: Bestimmt die Rahmenstarke
11. GapX: Bestimmt den horizontalen Textabstand zum Rahmen
12. GapY: Bestimmt den vertikalen Textabstand zum Rahmen
13. Height: Bestimmt die Hohe des Datenfeldes
14. HideZeros: Zeigt Werte mit Null nicht an
15. Highlight: Markiert Datenfelder nach bestimmten Bedingungen
16. Left: Bestimmt den Abstand zum Linken Reportrand
17. LineSpacing: Bestimmt den Zeilenabstand im Text
18. Memo: Ruft den Texteditor des Datenfeldes auf
19. Name: Zeigt den Namen des Datenfeldes an. Umbenennung ist
moglich.
20. Restrictions: Schrankt die Editierbarkeit des Objektes ein
21. RTLReading:
22. Streched: Passt ein Objekt an die vorgegebene FeldgroRe an oder
belasst es wie es ist.
23. Suppress:
24. Tag:
25. TextOnly: Nur der Text wird angezeigt. Variablen werden nicht
interpretiert
26. Top: Bestimmt den Abstand zum oberen Rand des Reports
27. Underlines:
28. Visible: Macht ein Objekt sichtbar/unsichtbar
29. Width: Bestimmt die Objektbreite
30. WordBreak: Silbentrennung
31. WordWrap: Zeilenumbruch
Handelt es sich um Bands, sieht der Object Inspector bspw. wie folgt aus:
Name des Bands, hier: MasterData0 und Typ: TfrBandV o e 2
ame des Bands, hier: MasterData0 und Typ: TfrBandView ; ; -
1. Breaked: Band bricht ab (False, True) IMaStE[DataD' I —I
2. ChildBand: Band, das von einem anderen Band abgeleitet ist. Breaked |
3. ColumnGap: Abstand zwischen den Spalten ChildBand
4. Columns: Erstellt Masken fur Spalten CalurnG ap 20
5. ColumnWidth: Bestimmt die Spaltenbreite Calumns 1
6. DataSource: Datenquelle, auf die sich das Band bezieht. Columniv/idth 200
7. FormNewPage: Erstellt neue Seite fiir die jeweilige Aktion DataSource [DataSource]
8. Height: Bestimmt die Hohe des Bands FarmNewPage False
9. Left: Bestimmt den Abstand zum Linken Reportrand Height 0
10. Name: Zeigt den Namen des Bands an. Umbenennung ist moglich. b !
11. OnBeforePrint: Ermdglicht das Einbinden von Band-Bedingungen g:rﬂn:fnreprint ?I;i:z;z?;;ﬁnt]
durch Scripte S S
12. PrintChildinvisible: Legt fest, ob ein ChildBand gedruckt wird, auch ﬁ:g:ﬁfgﬂi':;g;";’; ::z:
wenn sein ParentBand unsichtbar ist Reshictions (Restictions]
13. PrintlfSubsetEmpty: Legt fest, ob ein Band gedruckt wird, auch Stistchad False
wenn sein ChildBand leer ist Ten 240
14. Restrictions: Schrankt die Editierbarkeit des Bands ein Vitis Trie
15. Stretched: Width 758
16. Top: Bestimmt den Abstand zum oberen Rand des Reports
17. Visible: Macht ein Band sichtbar/unsichtbar
18. Width: Bestimmt die Breite des Bands
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4.3.8.2.3 Das Chart Object
Das Chart Object sieht wie folgt aus:
Registerkarte Type

] 1] || 2
I Show legend
llh g' [~ Show awis
! Iz ¥ Show marks
b Mudt-color
(1] 4 Cancel

Es lassen sich sechs verschiedene Diagrammtypen auswahlen:

¢ Liniendiagramm
¢ Punktediagramm
+ Saulendiagramm
+ Balkendiagramm
+ Flachendiagramm
+ Tortendiagramm

Folgende Optionen lassen sich einstellen:

+ 3D (dreidimensionale Ansicht des Diagrams)

+ Single (Einzelne Darstellung des jeweiligen Diagramms)
+ Show legend (Legende anzeigen)

+ Show axis (Achsen anzeigen)

+ Show marks (Marken anzeigen)

+ Multi color (mehrfarbig)

Registerkarte Data

—Object name
For legend IHHTIJE'?
Far walues th‘!ﬁmﬁ
—Topl0 group
Show tap Eﬂ valies
Lahel |
(1] 4 Cancel

A~
Aagon

Unter Object name werden die Bezugsdatenfelder (Memos) eingegeben. In diesem Beispiel sind es

die Memos 37 und 35.
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Unter Top 10 Group konnen die ausgegebenen Werte eingeschrankt und ein Label eingegeben
werden.

Registerkarte Marks

oo

Type ] [rata

—Shyle
i Walue

{* Percent

(" Label

{" Label and Percent
(" Label and Value

0K Cancel

Unter Marks kann festgelegt werden wie die Ausgaben beschriftet sind:
Value (Der absolute Wert)

Percent (Der prozentuale Wert)

Label (Der erste Memo Wert)

Label and Percent

Label and Value

4.3.8.2.4 Die Tastaturkiirzel
Die Tasten der Tastatur sind wie folgt belegt:

+ Pfeiltasten - Sprung zum nachsten Objekt

+ Strg + Pfeiltasten - Bewegt das ausgewahlte/s Objekt/e in Pfeilrichtung

+ Shift + Pfeiltasten - VergroBerung bzw. Verkleinerung der/des ausgewahlten Objekte/s in
Pfeilrichtung

« Enter - Offnet den Editor des ausgewihlten Objekts

+ Entf - Loscht das ausgewahlte Objekt

+ Einfg - zeigt das Insert data field-Werkzeug

+ Strg+Enter - offnet den Memo-Editor des gewahlten Objekts

+ Strg+1..9 - setzt die Dicke des Rahmens beim gewahlten Objekt

+ Strg+Z - macht die letzte Aktion riickgangig

+ Strg+Y - wiederholt die abgebrochene Aktion

+ Strg+G - schaltet das Grid an oder aus

+ Strg+B, Strg+l, Strg+U - schaltet die Schrift auf fett, kursiv oder unterstrichen

¢ Strg+F - schaltet den Rahmen um ein Objekt ein

+ Strg+D - schaltet den Rahmen um ein Objekt aus

+ Strg+X - in die Zwischenablage ausschneiden

+ Strg+V - aus der Zwischenablage einfugen

+ Strg+C - in Zwischenablage kopieren

+ Strg+A - alle Objekte einer Seite auswahlen

+ Strg+N - einen neuen, leeren Report erstellen

+ Strg+0 - die Reportdatei offnen

+ Strg+S - den Report sichern

+ Strg+P - den Report anschauen
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5. Platform

Das Hauptmenu Platform besteht aus folgenden Programmzweigen:
\ _‘?‘» Client distribution
“30> Install/uninstall ACMP-clients
;!f'r 1 Managed Clients
il ,._[ Installed ACMP-client applications

] System
~.- System configuration

Client distribution: [Client Verteilung]. Von hier aus verteilen Sie das Programm zum Ermitteln der
Daten, den ACMP Agent, auf lhren Rechnern.

Managed Clients:  Hier verwalten und steuern Sie die auf lhren Rechnern installierten Programme.

System: Hier konfigurieren Sie Ihr System.

5.1. Client distribution

I-.'_‘f‘ Force update of clients
& Update the clients to the latest version

b _‘?1' Push clients
T%P“ Push ACMP-clients to network computers

W\, Uninstall clients
~=  Uninstall ACMP-client application on client

Mit Force update of clients konnen Sie durchsetzen, dass Updates fiir die auf lhren Rechnern
installierten Programme auch wirklich durchgefiihrt werden.

Mit Push clients installieren Sie auf allen Rechnern den ACMP Agent, der alle relevanten Daten
ermittelt und an den Server weiterleitet.

Mit Uninstall clients konnen Sie den ACMP Agent auf lhren Rechnern wieder deinstallieren.

5.1.1. Force update of clients

Wenn Sie liber Active Update neue Versionen fiir die Anwendung auf lhren Rechnern
heruntergeladen haben, konnen Sie mit Hilfe dieses Programms durchsetzen, dass diese Updates
auch wirklich auf Ihren Rechnern installiert werden.

Fiihren Sie dazu eine Abfrage aus, die lhnen alle Rechner in Ihrem Netzwerk anzeigt. Wie das geht,
konnen Sie in den Abschnitten Browse oder Query Management nachlesen.

Sobald lhre Abfrage ausgefiihrt ist, konnen Sie die gewiinschten Clients auswahlen. Aktivieren Sie
dazu das Auswahlkastchen [ in der betreffenden Zeile .

Beachten Sie, dass Sie nur Clients auswahlen konnen, auf denen der ACMP Agent installiert ist.
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e
Wenn Sie alle Clients ausgewahlt haben, klicken Sie auf das Symbol W [Force update of clients].

= Cliant Maﬂagﬂmm

: ACHP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJRDH-W2E (2106)
q Main -u.. Actors Helplanguaga @} Help

Displayed Quey
b 'k 82 | e

2 14 zalected)

34|

Display | Fibers |

a Browse |
E3] ACK3 cient profiles ' Force update of chon el 1 e by et eokinn
|
;: ? :\?;T:r:u | Computer Domain 4 [=]|Computer Hame =1l
[ |4BC FL_E
iz Manage reparts Rl it
3 [ Swidetective LA ABC PC1
B Plattom 4 Fima PC_O
< W1 Clent ditrbution i+ |Fiima PC_9
% Faice updaie of chents | Ll | Privat PC_7
2 Push chents |'|;' Privat PC_5
S& Unirstal clents | 8] p"_"'"" PC.2
5 & Managed cherts L]|Privat PC_4
4 Wl System l' Soes FC_8
I []|5oest PC.3
I

|c) 2002 - 2005 Aagon Corculting GmbH Ip'uptm'ln chents

Es offnet sich das Fenster Force Client Update.

Force Client Update

Force Client Update

1# |x

Step 1 of 1
Sefact achian

Sekect action

* Force chent bo check for new available updates

" Force clignt to 2afe reinstal

Treffen Sie jetzt lhre Auswahl:
Mit Force client to check for new available updates legen Sie fest, dass der Rechner nach neuen
Updates sucht und diese installiert.
Mit Force client to safe reinstall bestimmen Sie, dass der Rechner neu installiert wird.

Mit Execute [auswdhlen] wird die ausgewahlte Aktion gestartet. Dabei wird vom Programm
ermittelt, was auf dem jeweiligen Client installiert werden muss und die entsprechende Installation

durchgefiihrt. Mit Cancel wird das Programm ohne Installation abgebrochen.

“"--!--'""
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5.1.2. Push clients

Push clients bedeutet in diesem Zusammenhang, dass Sie hier die Verteilung des ACMP Agent auf die
Rechner lhres Netzwerks anstoBen konnen. Die Elemente zur Bedienung des Programms befinden sich
in der Liste und der Symbolleiste.

:":-.m'HP Console -- Logged on as Administrabor on 3-DEJRDH-W2K {2106}
Mg Main g Actions  SE Helplanguage D Help
(9] 5

S

o8y, O ) wt Lt bolleiste
E‘EEB% G’@ 1' 'ﬁb Symbaolleis
=N e —— || etwork Hodes Last Sesn Medwork Meszage  Last Ennor Legend (Cisnts}
& Browne s | £
E2i ACK3 cliert profies 1 of 35 abeady managed) | S Aready managed
=) ()} ACMP Pro - O oy ACK3 [ of 1 alieady managed] [ _{3_} Pushing poezbls
E Containess @ [y ARBEITSGRUPPE (0 of 2 shieady managed) | ) o
Indrvichsal fields = Eah TEST [ ;
4 5l Avdatective ¥ 1COSRV-2003 07 04 2005 084735 | W& Pushing not posshle
iy Menage repoits W} 1-TTESTSAY-.. (07.04.200508:47.35 —
3 (@) Swidsteckne &[]+ TRA_DO [0 of 1 shaady managed] | @ Iestalstion equested

= Platiom =- 1] o YMWEG | W instskoionin progress
= KL Chent dsbrbition F ) DGAMWKP 06042005 1356:20 | .
& Forcs update of clents O Lrvmiwes 0F. 04 2005 1 355:20 | W Waing for dals
43 Push clients | ¥ Instalation falnd
"‘g Uninzstal chents |
2 ‘f Mamaged cients | Mote:
-l Sysbem | Fightz will not be checked

. | unless the approprate op-
Liste | ton iz actvated withi the
| sellings menw

] 2002 - 2005 Aagon Coraulling GreH | |

Liste
Die Liste besteht aus den Spalten Network Nodes [Netzwerk-Knoten], Last Seen [zuletzt gesehen:
Datum und Uhrzeit], Network Message [Netzwerknachricht] und Last Error [Letzter Fehler].

Darunter finden Sie das " Microsoft Windows Network, das als Baumstruktur dargestellt ist. Hier

werden alle = Domanen und Arbeitsgruppen aufgelistet. Wenn Sie eine Domane mit # 6ffnen,
werden alle Rechner darin angezeigt. Vor jedem Eintrag steht ein [] Auswahlkastchen. Mit einem
Klick wahlen ¥ Sie einen Rechner oder eine ganze Domane oder das ganze Netzwerk aus. Wenn
nicht alle Rechner einer Domane oder nicht alle Domanen ausgewahlt sind, sieht das
Auswahlkastchen der ubergeordneten Ebene so aus [®]. Rechner, auf denen der Dienst schon
installiert ist, werden ebenfalls mit dem Symbol (m] gekennzeichnet.

Kontextmenii
Das Kontextmenu offnet sich, wenn Sie die rechte Maustaste klicken:
Refresh [aktualisieren] liest den Bildschirminhalt neu ein und zeigt ihn an
Full collapse [Alles zuklappen] schlieBt und offnet die Zweige der Do-
Full expand [Alles auffidchern] manen und Arbeitsgruppen in der Liste
Symbolleiste

Die Symbole haben folgende Bedeutung:

©@ B 5

Refresh Push ACMP Client to Push ACMP Client to
selected computers  specific computer

e Refresh [aktualisieren] liest den Bildschirminhalt neu ein und zeigt ihn an.
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Um den ACMP Agent auf mehreren Rechnern zu installieren, wahlen Sie die gewunschten Rechner

oder Domanen aus, indem Sie die Auswahlkastchen aktivieren und dann auf das Symbol ' 55 klicken.
Es offnet sich das Fenster Installation Account, in welchem Sie nun den Installation Account

[Installationszugang] angeben mussen.

Push Clients to Remote Computers i

—Inztallation Account

{7 Use default installation account

* Uze the fallowing account infarmation;

Izermarme;

l.-’-‘-.dministratu:ur

Pazzword:

Ixxxxxxxxxxx

Cancel |

Per Voreinstellung ist der Zugang auf &*' Use default installation account [benutze den
voreingestellten Installationszugang] gesetzt. Wenn der Benutzer des Rechners nicht die

erforderlichen Rechte hat, schlagt die Installation fehl.

Wihlen Sie lieber ¥ Use the following account information [benutze die folgende
Zugangsinformation] und geben Sie unter Username und Password den Namen und das Passwort
eines Benutzers (z. B. eines Administrators) ein, der das Recht hat, Dienste auf allen Rechnern zu

installieren.
e Push ACMP Client to specific computer

Um den ACMP Agent auf einem einzelnen Rechner zu installieren, klicken Sie auf den gewiinschten

Rechner und dann auf das Symbol ?1;.

Es offnet sich wiederum ein Fenster, in welchem Sie den Installationszugang und den Network

Name [Netzwerknamen] des Rechners eingeben missen.

Push ACMP Client to Remote Computer

—Remate Campriter
M etwark Marme:

L |DG-vM-><PP

~Inztallation Account

{7 Use default installation account

f+ Lze the fallowing account infarmation;

Ilzermarme;

l.ﬁ.dministratnr

Paszward:

Ixxxxxxxxxxx

Cancel |
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Wenn Sie den gewlinschten Client vorher markiert haben, ist der Name bereits eingetragen.
Auch hier gilt: Tragen Sie, um ganz sicher zu gehen, einen Benutzer ein der die erforderlichen
Rechte hat.

Mit OK wird die Installation gestartet, mit Cancel abgebrochen.

Legende

Ganz rechts finden Sie eine Legende, in der die verschiedenen Symbole erklart sind. Sie bedeuten:
Already managed: Wird bereits verwaltet. Das heiBt: Der ACMP Agent ist bereits installiert.
Pushing possible: Installation (des ACMP Agent) moglich

No rights: Keine Rechte

Pushing not possible:  Installation (des ACMP Agent) nicht moglich

Installation requested: Installation angefordert

Installation in progress: Installation im Gang

Waiting for data: Warten auf Daten

Installation failed: Installation fehlgeschlagen

Darunter steht: Note: Rights will not be checked unless the appropriate option is activated within
the settings menu

Das bedeutet: Hinweis: Rechte werden nicht Uberpriift, es sei denn die entsprechende Option im
Menl Settings ist aktiviert.

ACMP bietet zwei weitere Moglichkeiten, um die Daten auf Ihren Rechnern zu erfassen.
1. Standard Client

Gehen Sie zu dem Rechner, der inventarisiert werden soll, und offnen Sie dort die
Netzwerkumgebung mit einem Doppelklick. Suchen Sie liber Gesamtes Netzwerk, Microsoft
Windows-Netzwerk, in den Arbeitsgruppen oder Domanen den Rechner, auf dem Sie ACMP installiert

haben. Offnen Sie in der Freigabe ACMP das Verzeichnis Client und starten Sie das Programm L
launcher.exe per Doppelklick. Der Dienst wird nun auf dem ausgewahlten Rechner installiert und
beginnt danach automatisch, die Daten zu erfassen und an den Server weiterzuleiten.

2. OneScanClient
Gehen Sie zu dem Rechner, auf dem der ACMP Agent installiert werden soll, und 6ffnen Sie dort die

Netzwerkumgebung mit einem Doppelklick. Suchen Sie Uiber Gesamtes Netzwerk, Microsoft
Windows-Netzwerk, in den Arbeitsgruppen oder Domanen den Rechner, auf dem Sie ACMP installiert
haben. Offnen Sie in der Freigabe ACMP das Verzeichnis OneScanClient und starten Sie das

Programm L OSCLnch.exe per Doppelklick. Die Daten werden nun einmal erfasst und an den Server
gemeldet.

Unterschiede

Der Unterschied zwischen dem OneScanClient und dem Standard Client besteht darin, dass der
Standard Client nach der Installtion aktiv bleibt und standig mit dem Server kommunizieren kann. Er
wird beim Einschalten des Rechners aktiviert und mit dem Ausschalten des Rechners beendet.

Der OneScanClient dagegen wird einmal ausgefiihrt. Wenn Sie von einem Rechner wieder neue Daten
erhalten wollen, mussen Sie den OneScanClient erneut ausfiihren. Sie konnen diesen Vorgang aber
automatisieren, indem Sie den OneScanClient im Autostart des Rechners oder im so genannten
Login-Script ausfuhren lassen. Wenn Sie den Parameter /silent benutzen, wird der OneScanClient fir
den Benutzer unsichtbar auf dessen Rechner ausgefiihrt.

Beispiel zum Login-Script:
; Ausfuhren des ACMP OneScanClient
Run "\\[Rechnername]\acmp\OneScanClient\OSCLnch.exe /silent”

Da der OneScanClient auf jedem Rechner mit der Berechtigung des jeweils angemeldeten Benutzers
ausgefuhrt wird, konnen nur die Daten ausgelesen werden, auf die auch der Benutzer Zugriff hat.
Wenn also in einer Abfrage weniger Daten angezeigt werden, als Sie erwartet haben, kann das daran
liegen, dass sie aufgrund fehlender Rechte nicht ausgelesen werden konnten.
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5.1.3. Uninstall clients

Hier konnen Sie den ACMP Agent gezielt von lhren Rechnern wieder deinstallieren. Fihren Sie als
erstes eine Abfrage aus, die lhnen alle Rechner in Ihrem Netzwerk anzeigt. Wie das geht, konnen Sie
in den Abschnitten Browse oder Query Management nachlesen.

Sobald lhre Abfrage ausgefiihrt ist, konnen Sie die gewiinschten Clients auswahlen. Aktivieren Sie
dazu das Auswahlkastchen [ in der betreffenden Zeile .

Beachten Sie, dass Sie nur Clients auswahlen konnen, auf denen der ACMP Agent installiert ist.

e
Wenn Sie alle Clients ausgewahlt haben, klicken Sie auf das Symbol w [Uninstall clients].

:;‘-AITHI"‘ Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJTROH-W2K (2106)

BE AR Ae

[= %& Clhent Management [

| msults [3 selecie
& Browse %I:h'n;tal elients

E2i ACK3 chent profiles Dirag & column header here ko gioup by that column
) (4} ACMP Fro N |
o Y Avdoteciive |Euq:|.lﬂ Domain = |Computer Mame I?l!ns Hame F}l
& Manage repoits |C1}ABC PC_3 \findons 2000

| Priva PC.1 Windows 95
| Prinvat PC_5 ‘Windows XP
= % Chent distrbution L] PCB {findows 38 5E
% Force update of cherts : PC_4 |nd|:wsT 40
W% Push chent: i L7 W iclowas P
& Uniretall cherts
= W Managed chents
#1- @ Systam

3 [ Swidetectie
= W Platfoem

PC3 Windows 38 5E
PC.2 windows P

| | +] :
Iz} 2002 - 2005 Aagon Consubing GmbH Displaying 10 clerts |

Es offnet sich das Fenster Uninstall Client Application [Die Client Anwendung deinstallieren].

Uninstall dient applicaktion e }_I

Uninstall client application Wi

% §. anddelele coliecled dala

0 bt leave collected dats untcuched.
Step 1 of 1

Sefact achian

| Execute | Cancel

Per Voreinstellung ist hier der Schalter *'... and delete collected data [... und l8sche die
gesammelten Daten] aktiviert.
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Wenn Sie die Daten nicht l6schen wollen, aktivieren Sie einfach ... but leave collected data
untouched [... aber lass die gesammelten Daten unberiihrt].

Hinweis: Dann wird nur der ACMP Agent deinstalliert. Die bisher ermittelten Rechner-Daten bleiben
in der Datenbank erhalten und werden bei Abfragen weiterhin angezeigt. Bei einer Neu- oder
Wiederinstallation des Programm missen Sie die Rechner-Daten vorher in der Datenbank l6schen.
Dazu steht das Programm Delete clients zur Verfligung.

Mit Execute [ausfiihren] wird die Deinstallation gestartet, mit Cancel abgebrochen.

5.2. Managed clients

Hier finden Sie die Schaltflachen fir alle Programme, mit denen Sie Ihre Rechner verwalten.
Klicken Sie einfach den gewlinschten Link [Verweis], um mehr Giber das zugehorige Programm zu
erfahren:

"% Client tasks
Tasks for clients

X Delete Clients
Delete managed clients from database
q‘": Queues

.__[ Commands waiting in queue

- Rescan clients
Rescan multiple clients

5.2.1. Client tasks

Clients tasks bezieht sich auf die Prozesse bzw. Aufgaben, die der ACMP Agent auf den Rechnern,
auf denen er installiert ist, zu erledigen hat. Mit diesem Programm konnen Sie festlegen, ob - und
wenn ja - wann bzw. wie oft die Daten auf lhren Rechnern erneut erfasst werden sollen.

Lo 7] S 3 |
o o = [t
'5: Bgs L’J m Seltings: |Jeden Tag =l E Symbolleiste
[= %& Chent Management Task name o} F ]
& Browse = @& Chant tazks &]
3 403 client profiles = 8 Computer Scanner Starl sveny day
3} (4} ACMP Pro | 8% Scans the hardware of the computes  Prionty: 1 Liste
- Avdetective ;1]-.— i Mocdies Data Scanner Start every day
sz Manage repoitz :l- 5S4 Sesver-Scannet Sharl every day
3 f@! Swidetective - &8 SAV Chert-Scannar Start evany day
=@ PFlafoim 1|'- M TrendMicio DlficeScan-Scannel Sitart ey day
% WY Chent distrbution - 8 FProt-Scanner Start every day
= WY Managed cierts :1'—.— M FSecuwe-Scanner Start every day
g  Chent tasks iy & ACK3 Mazter Server Scanne Sharl every day
)( Delete charts - 88 Individual Fields Scannar Start evany day
l_‘_ BueLies 1|'- M GetnstaledSoltwaes Shart sveny day
Bl Reszcan clents - 8 Rules Start esvery day
F- @ System Sl Maintenance
:i- M Settings Watch Start even dayp
1|- ¥ Update tme frame From 00:00:00 to 235500
- 8 Festan client Dizabled
=) 2002 - 2005 Azgon Consuling |
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Symbolleiste

I

Save
Mit Save [sichern] werden die Einstellungen, die Sie vornehmen oder verandern gesichert.
Liste
Die Liste besteht aus den Spalten Task name [Name des Prozesses] und Start condition
[Startvorgabe]. Sie ist aufgebaut wie der Programmbaum und enthalt die Hauptverzeichnisse Client
Tasks und Maintenance, die Sie Uiber die Symbole # und = 6ffnen und schlieBen konnen.
Mit einem Klick auf das & vor jedem Prozess werden auBerdem dessen Beschreibung und Prioritat
angezeigt. Wie viele Prozesse aufgefiihrt werden, hangt davon ab, welche Solutions Sie installiert
haben.
Zur ACMP Grundinstallation gehoren:
Computer Scanner: Untersucht die Hardware des Rechners
ACK3 Master Server Scanner: Sucht nach einem bestehenden ACK3 Master Server
Zum AVdetective gehoren:
McAfee Data Scanner: Erfasst die Einstellungen des McAfee Client
SAV Server-Scanner: Erfasst die SAV Virendefinitionen und die Einstellungen der Parent Server
SAV Client-Scanner: Erfasst die Einstellungen des SAV Client
TrendMicro OfficeScan-Scanner: Erfasst die Einstellungen des TrendMicro OfficeScan Client
FProt-Scanner: Erfasst die Einstellungen des FProt Client
FSecure-Scanner: Erfasst die Einstellungen des FSecure Client
Zu ACMP Pro gehort:
Individual fields Scanner: Erfasst Eingabeformulare, die von den Benutzern ausgefiillt werden
Zum SWdetective gehoren:
GetinstalledSoftware: Erfasst installierte Setup-, MSI- und Netlnstall-Software
Rules: Wertet die Regeln aus, die den Rechnern zugeordnet sind

Settings Watch: Verfolgt die Anderungen der Client tasks
Update time frame: Gibt den Zeitraum an, in dem der Client Updates herunterladen darf
Restart client: Fuhrt einen Neustart des ACMP Client auf den Rechnern im Netzwerk durch

Jeder Eintrag der aktiv ist, wird mit dem Symbol “*' gekennzeichnet. Das Symbol (%) bedeutet, dass
der betreffende Prozess ausgeschaltet ist.
Mit einem Doppelklick auf auf die gewiinschte Zeile konnen Sie die Startvorgaben des Prozesses

andern. AbschlieBend sollten Sie die Einstellungen mit k-l save sichern.

HINWEIS: Die Startvorgaben, die Sie hier vornehmen, bestimmen, wann lhre Rechner untersucht
werden. Wenn Sie eine Abfrage ausfiihren, kann es sein, dass die Daten, die angezeigt
werden, nicht immer aktuell sind. Denn sie beruhen darauf, wann lhre Rechner zum
letzten Mal untersucht worden sind. Alle Anderungen die nach der letzten
Untersuchung erfolgt sind, werden erst angezeigt, wenn lhre Rechner ein weiteres
Mal untersucht worden sind.

Wenn Sie die Solution ACMP Pro installiert haben, stehen lhnen zusatzliche Funktionen fur lhre

Container zur Verfuigung.

Symbolleiste

H Ej‘;ﬂ E*ﬁ-} Seftings: |DEFAULT ~|

Save  Add Delete List affected
template template containers

Unter ACMP Pro wird die Symbolleiste, um Funktionen erweitert, die nachfolgend erlautert werden.
Containers
Containers dienen dazu, Rechner in Gruppen zusammenzufassen. Dann konnen Sie jedem Container
eigene Client Tasks zuzuweisen. Damit konnen Sie festlegen, wann der ACMP Agent in jedem
Container aktiv wird und die Daten der Rechner dairn erfasst. Das geht so: Zuerst mussen Sie eine
neue Vorlage - Template genannt - erstellen.

- & © 2002 - 2005 Copyright by
— Aagon Consulting GmbH

o Seite 79



Aagon Client Management Platform - Platform -

Mit Add template [Vorlage hinzufiigen] offnet sich das Fenster Add new template.

B Add new template 1 =10] x|

New Template narme
Enter a name for the new template

Template name: |J¢¢ Stunde

[

Geben Sie unter Template name den Namen fiir Ihre neue Vorlage ein und klicken Sie Next.

i =10l x|
Source templaTe
The nes templabe wil inhent Al values from e selected lsmplate
DEFAULT =]
DEFALLT Ceterrinn
Mithags
= i Computer Scanrer Slart every hour
3-8 McAfes Data Scannet Start every haut
&~ @8 SAV Sarvar-Scanner Stan every hour
- 88 SAY Chenl-Scanner Shant evety hour
p 2o #- 88 TrendMicro OfficeScanScanrer Start every hour
68 FPuol-Scarnrer Start every hour
3-8 FSecune-Scanner Start every haut
&~ @8 ALK Master Server Scannar Stan every hour
- 88 Individual Fiekls Scanner Start evey hou
¥ & GetinstalledS oftware Start every hour
= 88 Rule: Start every hour
= 8 Mantenance
&~ #8 Settings Walch Start every hour
T 08 Lipdate lime fiame From 00.00:00 bo 225300
- 29 Flestot chent Disabled

cBack [ Ersh | cace |

Wahlen Sie dann aus dem Kombinationsfeld das gewuinschte Source template [Quellvorlage]

aus. Der

Name |hrer neuen Vorlage wird nun im Kombinationsfeld Settings [Einstellungen] eingetragen. Das

Programm ubertragt automatisch die Einstellungen der gewahlten Quellvorlage auf die neue
und Sie konnen deren Startvorgaben nach Ihren Wiinschen anpassen.

Vorlage
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Mit Delete template wird die ausgewahlte Vorlage geloscht.

Mit List affected containers offnet sich ein Fenster, in dem alle Container angezeigt werden, denen
die Client tasks aus dem Kombinationsfeld Settings zugeordnet sind.

Altected containers jEi

Affected containers
Highhghted contarers have inked ‘Mitags"

Conlsinemame Cantairerpath
— Schulingsraum hSchulungsraun,

Step 1 of 1

Affected containess

Hinweis: Im Kombinationsfeld Settings gibt zunachst nur die Vorlage DEFAULT. Diese kann nicht
geloscht werden. Sie konnen aber die Einstellungen der Prozesse bearbeiten und andern. Die
Einstellungen dieser Vorlage gelten fir alle Clients, denen uUber Containers keine andere Vorlage
zugewiesen wurde.

Sobald Sie eine neue Vorlage angelegt haben, konnen Sie diese im Kombinationsfeld Settings
bearbeiten oder loschen.

5.2.1.1. Start conditions

Start conditions

Das Auswahlkastchen Enabled [aktiv] schaltet den Prozess ein ¥ oder aus ™.

Uber eine Reihe von Schaltern kénnen Sie nun festlegen, wann der Prozess gestartert werden soll.
Dies sind:

@] Day of month [Monatstag]

@] Day of week [Wochentag]

@] Login [Anmeldung]

@] Specific date [bestimmtes Datum]
@] Specific time [bestimmte Zeit]

® Start interval [Startintervall]

@] Startup [beim Start]

Time frame [Zeitrahmen]
Mit Next offnet sich der entsprechende nachste Bildschirm.
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Day of month
Klicken Sie einfach im Monatskalender den Tag oder die Tage im Monat an, an denen der Scanner
laufen soll.
@1 Az @3 [+
s e O7 [e
Ay @ A @z
13 14 @15 s
17 @i1e @ 1e @
21 (@22 22 [ 24
A A Azr O e
29 30 [3
Zusatzlich stehen lhnen dann noch die Optionen
® Login [Anmeldung],
@] Specific time [bestimmte Zeit],
O Start interval [Startintervall],
@) Startup [beim Start] und
Time frame [Zeitrahmen] zur Verfligung.
Day of week
Hier konnen Sie einen oder mehrere Wochentage festlegen, indem Sie das Auswahlkastchen [*| davor
aktivieren.
Monday Mantaz]
(] Tuesday D enstaa]
Wiednesday Mithwoch]
[ Thursday Donnerstag]
Friday [Freitag]
[] Saturday [Samstan]
] Sunday [Sonntag]
Zusatzlich stehen Ihnen dann noch die Optionen
® Login [Anmeldung],
@] Specific time [bestimmte Zeit],
Start interval [Startintervall],
@] Startup [beim Start] und
O Time frame [Zeitrahmen] zur Verfiigung.

Login
Der Prozess wird bei jeder Anmeldung am System gestartet.

Specific date
Wihlen Sie mit Hilfe der Schalter ! und *| den gewiinschten Monat aus und klicken Sie dann auf den
gewlnschten Tag.

Mo Di Wi Do Fr Sa Sa Mo Di M Do Fr S5a So
1 2 3 4 &5 B @k 2 3
o8 9 10 11 12 13 4 &5 6 ¥ 8 8 10
E 15 16 17 18 13 20 1 12 13 14 15 16 17
21 22 23 024 2% 2 X 18 19 20 21 22 23 24
28 029 30 3 2B028 27 28 029 A0

— s Heute: 14.02.2005
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Zusatzlich stehen Ihnen dann noch die Optionen
® Login [Anmeldung],
Specific time [bestimmte Zeit],
O start interval [Startintervall],
@] Startup [beim Start] und
O Time frame [Zeitrahmen] zur Verfiigung.

Specific time
Unter Start time [Startzeit] 11:55 3.1 geben Sie die Uhrzeit flur den Start des Prozesses in Stunden
und Minuten ein.

Start interval

Mit Start every [Starte alle] 10 3.1 legen Sie die Anzahl und im daneben stehenden Kombinationsfeld
die Zeiteinheiten minutes [Minuten], hours [Stunden] oder days [Tage] fest.

Startup
™ Run once legt fest, ob der Prozess nur ein einziges Mal ausgefiihrt wird oder bei jedem Neustart.

Time frame

Geben Sie unter Allow scan from [erlaube Untersuchung von] m:mﬁj to [bis] Q:ﬂ_tj die
Uhrzeiten in Stunden und Minuten an, zwischen denen der Prozess einmal ausgefiihrt werden soll.

Mit Back [zurlick] gelangen Sie zum Bildschirm Start conditions.

Mit Finish [fertig] werden lhre Einstellungen gespeichert und der Prozess gegebenenfalls sofort
gestartet.

Mit Cancel [abbrechen] bleiben die Einstellungen unverandert.
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5.2.2. Delete clients

Hier konnen Sie beliebige Clients mit all den dazugehorenden Daten aus der Datenbank l6schen.
Flihren Sie als erstes eine Abfrage aus, die Ihnen alle Rechner in lhrem Netzwerk anzeigt. Wie das
geht, konnen Sie in den Abschnitten Browse oder Query Management nachlesen.

Sobald lhre Abfrage ausgefiihrt ist, konnen Sie die gewiinschten Clients auswahlen. Aktivieren Sie
dazu das Auswahlkastchen [ in der betreffenden Zeile . Wenn Sie alle Clients ausgewahlt haben,

2
klicken Sie auf das Symbol W [Delete managed clients].

TR WS e

— i

~ i i m—
- . !Ilm-t tanagement |§ ) ekt 3 saleched) D;Gplg,.| FM.;]
@ Biowss ST Delete managed disnts |
Eal A0K3 clent peofiles [Diaga here 1o group by that cokan
) (M) ACMP Pro i
5 W AVdatective Computer Domain A |T||[,u.m| Hame |:||
@z Manage repots L11ABC [FC_3
- [ Swidstective |L|88C JPe.5
= ¥ Platfeem | 1 |Firma PC_E
A =
4 Y Clent distrbution i' | |Firma {PCO
= & Managed clierts L] |Firma L2
& Client tacks vl | Privat IPC_1
3 Delete certs L |Privet FCS
’r‘ Blueyues i
B Rescan dierts L I Soest [FC 4
# 1l System {L]|Soest PC_a
1

[} 2002 - 2006 Aagon Coneuking 61 Displaying 10 chents

Es erscheint ein Fenster mit dem Hinweis: This will not uninstall the ACMP client application [Die
ACMP Client Anwendung wird nicht deinstalliert]. Das bedeutet folgendes: Es werden nur die
Eintrage in der Datenbank geloscht. Der ACMP Agent auf den ausgewahlten Rechnern lauft weiter
und fullt die Datenbank wieder mit Daten, sobald der Rechner zum nachsten Mal untersucht wird.
Nur wenn Sie zuvor mit Uninstall clients auch den ACMP Agent deinstalliert haben, werden keine

Daten mehr angezeigt.

Delete managed dients from database I

Delate client entries from database X

=

Mobe:

Step 1 of 1

Delele

Thiz wil not uninstal tee ACMP cient appication

| Execute I

Cancel

Klicken Sie auf Execute [ausfiihren] und bestatigen Sie die anschlieBende Sicherheitsabfrage mit Yes,
um die Daten aus der Datenbank zu loschen. Mit Cancel brechen Sie das Programm ab.

“--.!--*’
_—
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5.2.3. Queues

Als Queue bezeichnet man eine Warteschlange, in der Auftrage gesammelt und nacheinander
abgearbeitet werden. Alle Auftrage, die hier angezeigt werden, konnen nur von anderen
Programmen wie bspw. Rescan clients gestartet werden.
Diese Auftrage werden hier im Programm Queues fiir alle Rechner solange angezeigt, bis sie
ausgefiihrt sind. Sie entscheiden dann, ob Sie warten wollen, bis die Auftrage ausgefiihrt sind, oder
ob Sie die Auftrage loschen.

LAY )
B
= %4 Clent ianagement
g Birowsrse:
Al 403 client peofiles
4} (M) ACMP Pro
F- a Avdetective
bz Manage repotz
-l Swdetective
= W Platfoem
41 ¥ Chent dizirbution
= & Managed clients
¥ Clent tasks
W Delete clents
£ Dusues
B FRiezcan clients
- L8 Syslem

B2 ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (2106}
M Main %5 Actiocs 9 Helplanguage ) Help
VU II0A R,

[Cotection: [

=101

Collechan

PC_7
FC.5
L PC1

- Start scanner now 3 actions]

Status

Sending ...
Sending ...
Sending ...

Wating since

14,003 2005 1478:2
14.03.2008 14:18:21
14,03 2005 14.18:21

=} 2002 - 2005 fagan Consulking Gi |

Symbolleiste

@ X

Refresh Delete

Mit Refresh [aktualisieren] wird der Bildschirminhalt aktualisiert. Damit konnen Sie schnell
feststellen, ob zwischenzeitlich weitere Auftrage in der Queue abgearbeitet wurden oder neue

hinzugekommen sind.

Mit Delete konnen Sie Auftrage l6schen. Markieren Sie dazu in der Liste den gewiinschten Eintrag,
indem Sie das Auswahlkastchen [ aktivieren [¥] und klicken Sie dann das Symbol >‘:

Fenster

Das Fenster besteht aus den Registern Collections [Zusammenfassungen] und Clients.

Collections

In der Spalte Collection werden alle Auftrage zusammengefasst. Hinter jedem Auftrag steht in
Klammern, wie viele Aktionen er beinhaltet. Wenn Sie die Auftrage mit einem Klick auf das -
Symbol offnen, sehen Sie alle zur diesen Auftragen gehorenden Clients.
Die Spalte Status kennt folgende Zustande: Sending..., [Auftrag wird gerade gesendet]; OK,
[Auftrag ausgefiihrt] und Could not connect..., [konnte keine Verbindung herstellen].

In der Spalte Waiting since [Wartet seit] konnen Sie ablesen, wann - mit Datum und Uhrzeit - der
Auftrag gestartet wurde.
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Mit einem Klick auf die rechte Maustaste offnet sich ein Kontextmenu, das Ihnen die Arbeit mit
den Collections weiter erleichtert:

Select all
Select none
Invert selection

Expand all
Collapse all

Sobald der letzte Auftrag einer Collection abgearbeitet ist, wird die Collection automatisch

geloscht.
Clients

= %& Chent Management

G Browse

41 (4} ACMP Pro
- B Avidstective
gz Manage repoits

5 ! SWidstective

= ¥ Piastfoem

Wl Clent distrbution

& Managed clients
i Client tacks
W Delete clerts
& Qusies

&

F-lf Syslem

Ea ACK3 cliant peofiles

Bl Reccan client:

[alle auswidhlen]
[keine auswdhlen]
[Auswahl umkehren]

[alle auffdchern]
[alle schlief3en]

@ X
: Caliections [EEGN

Comnput emmams
=+ PC_1[1 actionz]

L Stat scannes now
=+ PC_B[1 actionz)

- SIaf sEaRns Ao
=l PC_7 (1 actions)

L Stant seanner now

Shatuz

Sending ...

Sending ...

Sending ...

‘Wahng since
14032005 14181
14,03 2005 141821

14.03.2005 141821

i) 2002 - 2006 hagon Consubing Gi |

In der Spalte Computer name werden alle Rechner aufgelistet, fur die Auftrage gestartet wurden.
Dahinter steht in Klammern, um wie viele Auftrage es sich handelt. Wenn Sie die Rechner mit
einem Klick auf das #-Zeichen 6ffnen, sehen Sie alle zu einem Rechner gehorenden Auftrage. Auch
hier finden Sie die Spalten Status und Waiting since [Wartet seit] sowie ein Kontextmend, das

lhnen die Arbeit mit den Clients erleichtert:

Expand all
Collapse all

5.2.4. Rescan clients
Mit Rescan clients konnen Sie beliebige Rechner ganz gezielt erneut untersuchen lassen, um die

Daten neu zu erfassen und zwar unabhangig von den Einstellungen, die Sie unter Client tasks

vorgenommen haben.
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B ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (Z106)
Mg Main S Actiors  9E Helplanguage D Help

it a
B =SS Sl

3%

= Hg’; Management ﬁg Resuliz {2 zalecied) Digplg,l Flless ]
g Rescan cherits
Eg‘ ALK3 chent profiles %‘mmmhmwmm
4} (4) ACMF Fro :
i %) Avdelective Computer Domain ~ [=]| Computer Mame [=]|
o [+ | aBC PC_3
ez Manage repoits =
o oo T
= Platfem [ |Fima FC_E
a1 W1 Chent distrbution :: EIM ':é—g
= W Menaged disnts Al =
@ Client tasks L1 |Privat FC]
% Dielete clents I_l_Fln_\'_-:"l _EI;—S
i [ |Povat PE.T
&' Ousues
| d =1 it
- Rezcan cientz L]|Soest [PC.4
- System [J|Soest FC3

=] 2002 - 2005 fagon Coresuling G Ditplayng 10 charits |

Fiihren Sie als erstes eine Abfrage aus, die Ihnen alle Rechner in Ihrem Netzwerk anzeigt. Wie das
geht, konnen Sie in den Abschnitten Browse oder Query Management nachlesen.

Sobald lhre Abfrage ausgefiihrt ist, konnen Sie die gewiinschten Clients auswahlen. Aktivieren Sie
dazu das Auswahlkastchen " in der betreffenden Zeile ¥.

Beachten Sie, dass Sie nur Clients auswahlen konnen, auf denen der ACMP Agent installiert ist.

o
Wenn Sie alle Clients ausgewahlt haben, klicken Sie auf das Symbol W [Rescan Clients].
Es offnet sich das Fenster Select client tasks. Hier werden alle Prozesse aufgelistet, die Sie schon
aus dem Programm Client tasks kennen.

B Client tasks

Select client tasks
Select the chent tasks to start now

M ame Desciription

— [F] 8 ACK3 Masler Server Seannes
[¥] ¥ Compuber Scannes
=[] & FPict-Scannes

Seand lor &n exsbing ACE3 Master Seives
Scans the hardware of the computes
Gex Setbngs of a FProt-Chent

O FSecreScanner

- & GellrstaledSaltwars

— & indwicesl Fields S eanne
] & Mctles [ata Scaner

Get Setings of & FSecure-Chent

Get inztalled Setup, M5| and Hetinstal softwars.
Get mmanial inpul laims ba be filed in by usess
(Get Seting: of a McAfesClient

Dieteamine tee valuss of the ulss aspociated with clisnts
Gt Setings of & S4Y-Cherd

Gt 58N Vinuzdefinitions and 5Settings of Parent Server
Get Setings of & TiendWicio DificaSean-Chenl

—[F] 8 Fules
O & 4y Cent-Scanne
-~ [F] & SAV Server-Scannes
— 1 &8 TrendMicio OfficeSean-Seanne
[= & Martenance
=] 8 Restar chent
O Setting: 'wWatch
- & Updste time frame

Restait ACHP Chant

Feep track of changes ol chent basks
I thig tme rame the client iz alowed to download updates

& B atic I Eiresh I

Wahlen Sie die gewilinschten Prozesse aus, indem Sie die entsprechenden Auswahlkastchen r
aktivieren M und bestatigen Sie mit Finish, um die Prozesse auf den ausgewahlten Rechnern
auszufuhren.

Cancel |
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5.3. System
Hier finden Sie die Schaltflachen fir alle Programme, die zu den Grundfunktionen der ACMP Console
gehoren.

Klicken Sie einfach den gewlinschten Link [Verweis], um mehr liber das zugehorige Programm zu
erfahren:

Active Update
Update Server

Licenses

License Management

Settings

Settings, affecting the ACMP-environment

User Management
User Management

5.3.1. Active update

Mit diesem Programm konnen Sie Updates und neue Solutions in lhre ACMP Console integrieren.

:",‘? ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E {2106) 1 : ‘iﬂl_?_ﬂ
Mg Main Y Actiors ME Heblanguage @D Help
Y UION0AR. S
E&g DE; Q lpf_b Local Updabe enabled
[ % Clent Management || Sokibion Build on 2DEJAOH WK,
& Browse & ALCMP Base System V2 15
ol A0K3 clent proliles & ACMP Pio 1
+1 (%) ACMF Pro & ACMP Adetective VI g
H- W Avdatective & ACMP Fepoits V2 10
g2 Manage reports 2 ACMP SWWidebechve V2 8
3 [ Swdstective
= Flatfesm

4 41 Clent diztrbution
- & Managed clients

W Seltings

ﬁ User managemenl [
< | —
] 2002 - 2005 Aagon Coresubing Gi |

Symbolleiste
Dazu stehen lhnen zwei Moglichkeiten zur Auswahl:

! 'i i F{b Local update enabled

Search on  Install single Local update is disabled, because your Windows account
internet for patch has insufficient access rights
updates

Mit Search on internet for updates [Suche im Internet nach Updates] konnen Sie Uber das Internet
auf dem Aagonserver nach Updates suchen und diese installieren.

Mit Install update pack [Installiere Update Paket] konnen Sie Updates von CD oder uber Ihr lokales
Netzwerk durchfiihren.
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In beiden Fallen offnet sich ein Assistent, der Sie bei der Installation der Updates unterstiitzt.

Local update enabled:  Dieser Hinweis erscheint immer dann, wenn die ACMP-Console auf dem
Rechner gestartet wird, auf dem auch der Server-Dienst installiert ist. Das
bedeutet, dass beim Update die Verbindung nicht tber das Netzwerk
erfolgt sondern direkt Uiber das Dateisystem des Rechners. Der Vorteil liegt
darin, dass Updates so viel schneller und ohne Belastung im Netz
durchgefiihrt werden konnen.

Local update is disabled: Dieser Hinweis erscheint immer dann, wenn die ACMP-Console zwar auf
dem Rechner gestartet wird, auf dem auch der Server-Dienst installiert ist,
Sie aber nicht genligend Rechte haben. Entweder melden Sie sich dann als
Benutzer an, der ausreichende Rechte hat, oder Sie benutzen das Update
uber das Netzwerk.

Liste

In der Liste wird lhnen angezeigt, welche Solutions bereits installiert sind.

5.3.1.1. Search on internet

Update Configuration
Um Updates uber das Internet laden zu konnen, miuissen Sie lhren Rechner erst einmal konfigurieren.

Get patches from intemet & |
Update Configuration
Seive
Iacmmd-atnamn.cum
Cuslomes (O
I
Pagsword
Step 1 ol & Advanced
Combgurabon
Thiz conlfiguration iz tesled and it working. Tadl
Mt Stap
Drm-.:.:r:-f
| cane |
Server: Geben Sie hier den Updateserver ein. Zur Zeit ist das acmpupdate.aagon.com.

Customer ID: Diese Eingaben

Password:  bleiben vorerst leer.

Wenn die Verbindung lber einen Proxy-Server gehen soll klicken Sie auf den Schalter Advanced
[erweitert].
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Advanced Connection Settings

Advanced Connection Settings x|
Provy Setiings |
B Usze moky sarver
- Prosy-Settings
Prrosy: |

Prowy HTTP-Peot: m

e Bt i B 2

Aktivieren Sie das Auswahlkastchen Use Proxy Server [benutze Proxy Server], und geben Sie unter
Proxy den Namen und unter Proxy HTTP-Port die Protokollzugangsnummer ein.

Wenn fur den Zugang eine Authentifizierung erforderlich ist, aktivieren Sie das Auswahlkastchen
Authentication required [Authentifikation erforderlich] und geben Sie Username [Benutzername]
und Password [Passwort] ein.

Mit OK werden lhre Eingaben ubernommen, mit Cancel werden sie verworfen. In beiden Fallen
gelangen Sie zum Bildschirm Update Configuration zuruck.

Uberpriifen Sie die Verbindung zum Updateserver mit einem Kilck auf den Schalter Test. War der
Test erfolgreich, wird der Schalter Next aktiviert und Sie gelangen daruber in den Bildschirm Search
for available patches [Suche nach verfiigbaren Patches].

Mit Cancel brechen Sie das Programm ab.

Search for available patches
Das Programm sucht nun selbstandig nach allen verfiigbaren Patches und zeigt sie in zwei Listen an:

Get patches from internet i x|
Search for available patches
Updabes for natalled solutions
Saluston ‘ersion instaled  Version on update cesves
[=- % Solution independent updates
‘ — @ File updates 16 16
— @ Patcher updates 12 12
E *2 Solution dependent updates
— i ACMP Baze System 14 14
Step 2 of B
Dermve
Mew svalable solutions
Salubon Regetration iaqured | Yersion on updabe server
= ACMP AVdetectve no f
[ ACHP Manual input fio z
0% ACMP Pro no 1
& ACMP Repaits fio 10
172 ACMP S'widetective he ]
< Back Meut » Elrrsh Cancel
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e Updates for installed solutions [Updates fiir installierte Solutions]
Diese Liste besteht aus den Spalten Solution, Version installed [installierte Version] und Version
on update server [Version auf dem Updateserver]. Darunter sehen Sie einen Baum bestehend aus
zwei Zweigen Solution independent updates [Solution unabhdngige Updates] und Solution

dependent updates [Solution abhdngige Updates]:

Solution independent updates: Hier werden alle Updates angezeigt, die das ACMP System
unabhangig von den installierten Solutions betreffen.

Solution dependent updates: Hier werden alle Updates angezeigt, die im Zusammenhang mit den
installierten Solutions gefunden wurden.

Sofern die Versionsnummer auf dem Updateserver hoher ist als die der installierten Version, ist die

Zeile blau unterlegt. Diese Updates sollten auf jeden Fall installiert werden.

o New available solutions [Neu verfligbare Solutions]

Hier finden Sie in den Spalten Solution und Version on update server weitere Solutions, die Sie
optional installieren konnen. Dazu brauchen Sie nur das Auswahlkastchen [ vor der gewlnschten
Solution zu aktivieren [¥]. Die Spalte Registration required gibt an, ob eine Registrierung

erforderlich ist [yes] oder nicht [no].

Mit einem Klick auf Next beginnt die Ubertragung auf lhren Rechner.

Download patches

Das Programm ladt nun automatisch alle Updates und die ausgewahlten Solutions Uber das Internet
vom Update Server auf lhren Rechner und zeigt diesen Vorgang am Bildschirm an.

Get patches from intermet

Download patches

[z & Filat to dowrload
— [F] ACMP tividetective
[£] ACHMP Reports
- i" Senpts lo downlosd
=i~ & ACMP A\detectie
L Baza scipt:
=+"& ACMP Reporls

L #3 Base soopts
Step 3 of B

Dosrfoad paiches

et Step
| pachanbes ks

1.589 MB of 1,53 MB

53223 KB of 532.23 KB

169 ME of 159 MB |

3 KB

Erysls | Cancel [

In der Spalte Solution stehen die einzelnen Pakete. In der Spalte Progress konnen Sie den Fortschritt

verfolgen. Sobald ein Paket heruntergeladen ist, wird es mit einem E gekennzeichnet. Nach
Abschluss aller Downloads lauft die Installation automatisch Uber die Bildschirme Install patch und

Update finished ab.

"“‘--!-"‘"
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Update finished
Danach zeigt Ihnen dieser Bildschirm Informationen zum weiteren Vorgehen an.

Get patches from intermet x|

Firially it wil be Lipdated

Step 6 of B

Firsshed

[ Ersh | conce |

Mit Finish beenden Sie das Programm. Die ACMP Console wird nun automatisch neu gestartet und die
Updates werden endgliltig integriert.
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5.3.1.2. Install update pack
Select file to install

Mit Select update pack offnet sich ein Standarddialog. Darin konnen Sie bequem nach Updates auf
der ACMP-CD im Verzeichnis Solutions oder innerhalb lhres Dateisystems suchen. Wenn Sie die Datei
UpdPack.zip gefunden und ausgewihlt haben, bestitigen Sie dies mit Offnen. Die verfiigbaren

Patches werden in zwei Listen angezeigt:

Install update pack ) x|
Select file to install
Cortert of "D:\bagon\ACMPWACMPLDVE ohations\UpdPack. ap"
Updates for instaled sokubons
Soksion WVersion installed  Verzsion nupdate pack
[= % Solution mdependent updates
— @ File updates 16 16
— i Patches updates 12 12
[= % Solution dependent updates
— i@ ACMP Base System 14 14
@ ACMP Reports [ [
Step 1 of 5
Sefect update pack o New avalable soldons
Solution Registration required  Wersion in updale pack
[[] % ACMP Anabzar no 2
[#] % ACMWP &vdstective fio 8
= ACHP Manual Input no i
& ACMP Pra no 1
(0% ACMP Replicabon no 1
= ACMP S\Wdetectime no |
1% Ciient Hestory nio 1
Mest Step
Piepain package Clear | Select Updste pash J
Eirrst I Canced J

e Updates for installed solutions [Updates fiir installierte Sulutions]
Diese Liste besteht aus den Spalten Solution, Version installed [installierte Version] und Version
on update server [Version auf dem Updateserver]. Darunter sehen Sie einen Baum bestehend aus
zwei Zweigen Solution independent updates [Solution unabhdngige Updates] und Solution
dependent updates [Solution abhédngige Updates]:
Solution independent updates: Hier werden alle Updates angezeigt, die das ACMP System
unabhangig von den installierten Solutions betreffen.
Hier werden alle Updates angezeigt, die im Zusammenhang mit den
installierten Solutions gefunden wurden.
Sofern die Versionsnummer auf dem Updateserver hoher ist als die der installierten Version, ist die
Zeile blau unterlegt. Diese Updates sollten auf jeden Fall installiert werden.
o New available solutions [Neu verfiigbare Solutions]
Hier finden Sie in den Spalten Solution und Version on update server weitere Solutions, die Sie
optional installieren kénnen. Dazu brauchen Sie nur das Auswahlkastchen [ vor der gewiinschten
Solution zu aktivieren [¥]. Die Spalte Registration required gibt an, ob eine Registrierung
erforderlich ist [yes] oder nicht [no].
Mit einem Klick auf Next beginnt die Installation. Uber die Bildschirme Prepare package und Install
update pack geht es automatisch zum Bildschirm Update finished.

Solution dependent updates:
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Update finished
Danach zeigt Ihnen dieser Bildschirm Informationen zum weiteren Vorgehen an.

Tovsd ol upedate pack 3 x|

Finish update pack installation

Fmaly vou cormole wall be updsied

Slep S el D

[oh ] _coew |

Mit Finish beenden Sie das Programm. Die ACMP Console wird nun automatisch neu gestartet und die
Updates endgiiltig integriert.
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5.3.2. Licenses

Fir jedes Programm, das Sie in die Konsole integrieren, missen Sie eine Lizenz erwerben. Fiir die
Basisversion ist das Programm automatisch mit einer Lizenz fiir eine Million Clients ausgestattet.
AuBerdem ist die Solution Manage Reports mit dem Reportbuilder lizenzfrei. Fir alle weiteren
Zusatzmodule, die Sie erwerben und installieren, miissen Sie hier die mitgelieferten Lizenzen
eintragen.

B9 ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (Z106) =100 x|
H Main 55 Actiors  SE Helplanguage (B} Help

LY )
T B = |
S o W =4
(= %4 Clhent Management .ﬂ.dda::r Mo 0f Licenaez ~ Licensze (D
& Browse |5 %& ACMPSYSTEM Tetal 999999
EA ACK3 clent peofiles §] 22122003 999593 EVaL
4 (#) ACMF Fro = (%) ACMP_PRO Total ; 500
- w Avdstective 5] 14.03.2005 500 EVAL
Gy Manage report [E & AVDETECTIVE Toal: 15
- [ Swidstectve { &] 14.03.2005 15 EVAL
= 8 Platfcem =} Fp! SWDETECTIVE Total: 15
41 W1 Chent disirhution ' 4| 14.032005 15 EVAL
= W Managed dients
=] I System
W& Active update
5| Licences
4 Seltingz
ﬁi User management
4 I8
) 2002 « 2005 &iagon Consuling Gi |

Symbolleiste
Die Symbole haben folgende Bedeutung:

Aktualisiert den Bildschirminhalt
‘@'—‘ﬁ und zeigt ihn an.

Refresh

= | Figt eine neue Lizenz hinzu.

Add License

Liste

Der Bildschirm besteht aus einer Liste mit drei Spalten:

In den Zeilen der Liste werden die Lizenzen aufgefiihrt. Mit einem Klick auf das #-Zeichen offnen Sie

die Zeile und Sie konnen die Details zu lhren Lizenzen ablesen.

Added: Hier steht das Datum, an dem die Lizenzen [hinzugefiigt] wurden.

No Of Licenses: Hier finden Sie die [Anzahl der Lizenzen]. AuBerdem steht in der letzten Zeile die
Summe aller Lizenzen.

License ID: Hier wird die jeweilige [Lizenzkennung] angezeigt.

Es gibt zwei Arten von Lizenzen:

1. Evaluation Keys: [Evaluierungsschliissel] konnen nicht mit anderen Lizenzschlisseln kombiniert
werden. In der Spalte License ID wird EVAL angezeigt.

2. License Keys:  [Lizenzschliissel] konnen miteinander kombiniert werden. Das heifit: Die Anzahl
neuer Lizenzen wird zur bestehenden addiert. In der Spalte License ID wird ein
GUID angezeigt.
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Mit einem Klick auf das Symbol =L fugen Sie eine neue Lizenz hinzu. Es 6ffnet sich das Fenster
License data [Lizenzdaten].

x

F.ey

0k, Check Cancel

Tragen Sie im Eingabefenster nun lhren Lizenz-Schlussel ein. Den Schlissel erhalten Sie entweder per
Email oder in einer Datei. Offnen Sie die Email, markieren Sie den Schliissel und kopieren Sie ihn in
die Zwischenablage. Ein Klick auf die rechte Maustaste offnet das Kontextmenii:

Paste Chrl+y
Load from file  Chrl+L

Mit Paste oder Ctrl+V wird der Schlissel aus der Zwischenablage eingefugt.
Mit Load from file [Lade aus Datei] oder Ctrl+L offnet sich ein Standarddialog. Hier konnen Sie nun
die Datei aussuchen, in der sich der Schliissel befindet. Bestétigen Sie dann mit Offnen und der
Schlussel wird automatisch eingetragen.
Mit einem Klick auf den Schalter Check konnen Sie nun lhre Lizenz uiberpriifen.

Wenn die Eingabe richtig war, offnet sich folgendes Fenster:

Information il M_ x|
r’i ey contains 500 Client-Licenses
for AYDETECTIVE,

Hier wird beispielsweise der Schlussel fur 500 Client-Lizenzen fur das Programm AVDETECTIVE
angezeigt.

Mit Cancel verlassen Sie das Fenster License data. Mit OK wird die Lizenznummer erzeugt und in der
Liste werden die zugehorigen Informationen angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie weitere Lizenzen brauchen, besorgen Sie sich einfach einen neuen Lizenz-
Schlussel und fugen Sie ihn in der angegebenen Weise hinzu. Die Summe aller Lizenzen wird in der
letzten Zeile der Liste in der Spalte No. of Licenses [Anzahl der Lizenzen] angezeigt.
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In diesem Bildschirm konnen Sie verschiedene Settings [Einstellungen] vornehmen, um die Belastung
in lhrem Netzwerk zu begrenzen.

:‘.".-alliHP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-WZE (2106)

Hg Main 55 Actiors  ™E Helplanguage D Help

il
s
(= %4 Client Management
G Brrowsrss
3 403 client peofiles
4} (%) ACMP Pro
- w Avdetective
Wz Manage repoits
3 [@! SwWdetective
= Platfoerm
4 WL Chent distrbution
- W Managed clients
=] i System
K§ Actve update
-c_'_ Licences

&b User management

Server Setlings I Limnit I:nmer:linm[

L zeibbame

|.ﬁ.-:i'-'mmrat:t

Pazswoed

Check nghts Fos thes wser on target machme [

=) 2002 - 2005 Aagon Coneuking GmbH

Symbolleiste

@ H

Refresh Save

Mit Refresh [aktualisieren] werden die Daten erneut eingelesen und am Bildschirm angezeigt. Mit
Save [speichern] Sie Anderungen, die Sie vorgenommen haben.

Fenster

Das Fenster ist unterteilt in die Register Client Installation [Rechner Installation], Server Settings

[Server Einstellungen] und Limit Connections [Verbindungsbegrenzungen].

Client Installation

Um den ACMP Agent auch auf Rechnern zu installieren, deren Benutzer nicht das Recht haben

Dienste zu installieren, konnen Sie hier einen Benutzer angeben, der diese Rechte hat.

UserName: Geben Sie hier den Benutzernamen ...
Password: ... und das Passwort ein.
Wenn Sie das Auswahlkastchen ™ Check rights for this user in target machine aktivieren, werden

die Rechte des angegebenen Benutzers auf dem Zielrechner iiberpriift.
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Server Settings

Mit diesen Einstellungen konnen Sie die Untersuchungsvorgange auf lhren Rechnern begrenzen,
damit das Netzwerk nicht zu sehr belastet wird.

| Client Instalizton Emvim Lim El.:.nnectr:lﬁ?]-
T &
iming paven
Scan rebwalk every ki | oursz
Generate value drectory 30 ii minubes
Retiy chent command 5 = miriles
Search new quels bems 15 | Minbes
Chunked
Chunked package size 1010 =| kB
Scan network every: Sucht nach Ablauf der angegebenen Stunden im gesamten Netzwerk

nach Rechnern. Diese werden im Programm Push clients angezeigt.

Generate value directory: Erzeugt mit Hilfe der in der Datenbank gesammelten Daten nach Ablauf
der eingegeben Minuten ein neues Werte-Verzeichnis. Diese Werte
konnen Sie nutzen, wenn Sie beim Erstellen von Abfragen Filter setzen
wollen (siehe auch: Select filters).

Retry client command:  Wenn ein Befehl auf einem Rechner nicht ausgefiihrt werden konnte,
wird nach Ablauf der eingegeben Minuten versucht, diesen Befehl erneut
auszufihren.

Search new queue items: Dieser Wert gibt an, nach wievielen Minuten in der Queue nach neuen
Befehlen gescannt werden soll, um diese auf den Rechnern auszufiihren.

Chunked package size:  Legt die GroBe der Pakete in KB fest, die z. Bsp. zwischen Rechnern und
Server hin und her geschickt werden.

Fir erste Tests mit ACMP sollten Sie die hier vorgeschlagenen Werte ubernehmen, da diese sich in
der Praxis bewahrt haben.
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Limit Connections
Hier konnen Sie den gleichzeitigen Zugriff auf die Datenbank und den Server begrenzen.

Ebenllnsralahnnl Sesver Sethnge

Benutze maximal & verbindungen zur Datenbank gleichzeitig

T E—

Uze a masmum F

of ¥ sredtaneously Datebace

canneclang

to e datshaze

ALMF Sarvar Erlaube nur 2 Rechmarn, sich geiche

zeitig mit dem Server zu verbinden

Allor only w
chents to connect
simubareauzh la

thes gerver

ACMP Consoles ACMP Cierts

Geben Sie einfach in den entsprechenden Eingabefeldern |5 3’ die gewiinschte Zahl ein.
HINWEIS: Wenn Sie die mitgelieferte MSDE installiert haben, konnen Sie maximal 5 Verbindungen
gleichzeitig zur Datenbank benutzen. AuBerdem sind dann nur 2 Verbindungen von

Clients zum Server moglich, weil die restlichen 3 Verbindungen von ACMP genutzt
werden.
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5.3.4. User management

Im User Management verwalten Sie die Benutzer, die ACMP anwenden diirfen. Hier konnen Sie
Benutzer und Benutzergruppen anlegen, ihnen Rechte erteilen oder wegnehmen. Damit legen Sie
fest, welche ACMP-Programme ein Benutzer oder eine Gruppe starten darf oder nicht.

B ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJTROH-W2K (2106)
-1., h'lah -... .a.chms iFHaq:!ang.aga £ Helo

%E:E'E: *’c.o* e & &ENGWE

(= %% Clent Management Description Logged an 4l
u Birowse
Lé,, ALK chent peoliles - ; ADMIMNISTRATOR Bulln sdiwinistiaton ZDEJROHA2K
4 (%) ACMF Fro & Ful access Memibers of this group have full acces: to all achonz
+ _.-,I Avdetechive = Al groups
iz Manage repotz = -’d‘ Fudl access Members ol thes group have Rl access 1o all ackons
=+ r;; | Swdetective L ; ADMINISTRATOR  Builtsn administiabor FDEJROH AWF2E
= F'E\!Wl:fl'l'l — .@ P:F:ad-m']_l,l M aprdsis ol s DIOUD CaR ke Bioise

4 W Chent distribution
5 B Managed clients
= | Syshem
K5 Active update
1 Licences
! Seftigs
£b User management
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Liste

Die Liste besteht aus den Spalten Name, Description und Logged on at.

Name: Hier steht der Name des Benutzers oder der Gruppe.

Description: Enthalt die Beschreibung des Benutzers bzw. der Gruppe.

Logged on at: Zeigt den Rechnernamen, mit dem der Benutzer angemeldet ist.

Darunter stehen die beiden Verzeichnisse =-All users [Alle Benutzer] und El-All groups [Alle
Gruppen] mit den Benutzern und Gruppen.

Wenn Sie einen Benutzer mit einem Klick auf [# 6ffnen, sehen Sie, welchen Gruppen er angehort;
wenn Sie eine Gruppe mit einem Klick auf & 6ffnen, sehen Sie, welche Benutzer ihr angehoren.
Wenn Sie das Programm zum ersten Mal starten, gibt es einen Benutzer namens ADMINISTRATOR |
eine Gruppe namens Full access [Voller Zugang] sowie eine Gruppe namens Read-only [Nur Lesen].
Dieser Administrator, der so genannte Build in Administrator, ist fest eingebaut und kann nicht
geloscht werden. Sie konnen diesen Administrator aber bearbeiten und das Passwort oder den
Benutzernamen andern. Der Administrator gehort fest zur Gruppe Full access.

Die Gruppe Full access hat ohne Ausnahme alle Rechte im ACMP. Sie ist fest dem ADMINISTRATOR
zugeordnet und kann nicht geloscht werden.

Mitglieder der Gruppe Read-only konnen nur das Programm Browse benutzen, um persoliche
Abfragen anzulegen und auszufiihren.

Ist ein anderer Benutzer als der aDMIMISTREATOR angemeldet, so wird er wie folgt gekennzeichnet:
MANAGER. Ein Benutzer kann nicht berarbeitet oder geloscht werden, solange er angemeldet ist.
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Kontextmenii
Mit einem Klick auf die rechte Maustaste offnet sich das Kontextmend:
Fefresh Die Menuipunkte Refresh, Add user, Add group, Full
collapse und Full expand sind immer verfugbar.
Add user
Edit user Alle anderen Mentipunkte sind erst dann aktiv, wenn
Delete user Sie einen Benutzer oder eine Gruppe per Mausklick
Rename user markieren. Nicht verfiigbare Menlipunkte werden grau
A EroLn dargestellt.
Edit group

Delete group
Fename group

Full callapse [Alles zuklappen] schlieBt und offnet die Zweige der
Full expand [Alles auffdchern] User und Groups in der Liste

Zhange password

Mit Refresh [aktualisieren] wird der Bildschirminhalt neu eingelesen und angezeigt. Das ist vor allem
dann nutzlich, wenn mehrere Benutzer gleichzeitig mit der Konsole arbeiten und dabei neue
Benutzer oder Gruppen anlegen. Diese werden dann sofort angezeigt.

Mit Rename user und Rename group konnen Sie den Namen eines Benutzers oder einer Gruppe direkt
in der Liste andern.

Mit Add user fligen Sie einen neuen Benutzer hinzu.

Wenn Sie zuvor einen Benutzer in der Liste markiert haben, stehen lhnen auBerdem die Menupunkte
Edit user und Delete User zur Verfiigung.

Mit Edit user konnen Sie bestehende Benutzer bearbeiten.

Wenn Sie Delete User wahlen, erscheint zunachst eine Sicherheitsabfrage. Sobald Sie mit Yes
bestatigen, wird der ausgewahlte Benutzer geloscht. Gleichzeitig wird er aus allen Gruppen
entfernt, denen er angehort hat.

AuBerdem konnen Sie Delete User dazu verwenden, Benutzer aus einer Gruppe zu loschen, der sie
zugeordnet sind. Der Benutzer bleibt weiterhin bestehen, gehort aber nicht mehr dieser Gruppe an.
Mit Change password offnet sich das Fenster Change password for. Geben Sie unter New password
das neue Passwort und unter Confirm password das Passwort nochmals ein und bestatigen Sie mit
OK, um das Passwort des ausgewahlten Benutzers zu andern.

Mit Add group fligen Sie eine neue Gruppe hinzu.

Wenn Sie zuvor eine Gruppe in der Liste markiert haben, stehen Ihnen auBerdem die Menlipunkte
Edit group und Delete Group zur Verfiigung.

Mit Edit group konnen Sie bestehende Gruppen bearbeiten.

Wenn Sie Delete Group wahlen, erscheint zunachst eine Sicherheitsabfrage. Sobald Sie mit Yes
bestatigen, wird die ausgewahlte Gruppe geloscht. Gleichzeitig werden Benutzer, die dieser bisher
Gruppe angehorten, freigegeben.

AuBerdem konnen Sie Delete Group dazu verwenden, Gruppen zu loschen, die einem Benutzer
zugeordnet sind. Die Gruppe bleibt weiterhin erhalten, der Benutzer gehort dieser Gruppe aber nicht
mehr an.

Symbolleiste
Die Symbole in der Symbolleiste unterstiitzen dieselben Funktionen wie das Kontextmenui:

JRGAE U BB

Refresh New Edit Delete Change Change name New Edit Delete
user user user password of useror group group group
group (F2)

Symbole die Sie nicht benutzen konnen, werden grau dargestellt.
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5.3.4.1. Einen Benuzter anlegen oder bearbeiten
5.3.4.1.1 User properties
Hier geben Sie die [Eigenschaften des Benutzers] ein. Der Bildschirm besteht aus vier Eingaben:

Add new user i x|
User properties

Uzename: Jﬁcnu‘lzcmurnc
Fuliname: 1U-:|Iler Name bow, Bezcluabung
Paztwand 1--».-»““

Step 1 of 3
Uzer propeies:

Benutzer anlegen

Username: Geben Sie hier den Benutzernamen ein.

Fullname: Hier konnen sie den vollen Namen des Benutzers oder eine Beschreibung
eintragen. Was Sie hier eintragen, erscheint im Bildschirm User management in
der Spalte Description.

Password: Tragen Sie hier das Passwort des Benutzers ein.

Confirm password: Wiederholen Sie hier das Passwort zur Bestatigung.

Benutzer bearbeiten
Wenn Sie einen Benutzer bearbeiten, konnen Sie die Eingaben durch einfaches Uberschreiben
andern.

Mit Next geht es zum nachsten Bildschirm und mit Cancel kehren Sie zum Bildschirm User
management zuruick.
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5.3.4.1.2 Member of groups

Hier bestimmen Sie, ob Ihr Benutzer [Mitglied von Gruppen] wird. In den Spalten der Liste werden
alle Gruppen mit Groupname [Gruppenname] und Description [Beschreibung] aufgezahlt.
Edit user: "Mustermann™ N x|

Member of groups

Cument uzes 13 member of theze groups

Groupniame Descrpton
|:| Full access Members of thiz oroup hawve fl access o all achons

Guppe |

Gruppe Il

Giuppe Il

[[J Readonly tambers of thes group can use Browse

Step 2 of 3

Memiber

< Back I Hest > I Cancel

Benutzer anlegen

Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen, ist dieser noch keiner Gruppe zugeordnet. Um einen neuen
Benutzer einer Gruppe zuzuordnen, brauchen Sie nur das Auswahlkastchen [ vor der gewlinschten
Gruppe zu aktivieren [¥]. Der Benutzer wird dann dieser Gruppe oder diesen Gruppen zugeordnet und
erhalt deren Rechte.

Benutzer bearbeiten

Wenn Sie einen Benutzer bearbeiten, werden alle dazugehorenden Gruppen mit dem
Auswahlkastchen [¥] und alle anderen mit dem Auswahlkastchen [ angezeigt. Durch aktivieren und
deaktivieren der entsprechenden Auswahlkastchen ordnen Sie eine Gruppe einem Benutzer zu oder
nehmen ihn aus einer Gruppe heraus.

Mit Back geht es zum vorherigen, mit Next zum nachsten Bildschirm und mit Cancel kehren Sie zum
Bildschirm User management zurtick.
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5.3.4.1.3 Rights of user
Hier vergeben Sie die [Benutzerrechte].
Edit user: "Mustermann™ N x|
Rights of user
Vishilly Raght Descnphion :
= [@ % Cleri Managemen (1] Delete public query ou are alowed  deke o dasting pubkc.. €3
'— q Ercruze e ] E=eculs quey You are sllowed o execute query ﬁ
[ ACKZ dliert profles G ] Manzge Private Query You ae allwed to create, rename and del . 9
3 [ {0 ACMF Fio @I Modiv public quey ‘Yl are sllowed o modily & exsting puli, 6
#- ] & AVdetectie a (7] Publish query Ymm_dmwdhnﬂnnphﬁnwa..._ﬁ
- iy Manage repatts 1]
3 [t Swidelsctive a
-] 1 Platiom (1]

Step 3 of 3
Rmghts of uset

Visibility [Sichtbarkeit]

In diesem Fenster legen Sie fest, welche Programme fir den Benutzer sichtbar sind und welche

nicht. Das heiBt: Der Benutzer kann nur die Programme benutzen, die fur ihn freigeschaltet wurden.

Alle anderen Programme bleiben unsichtbar.

Der Bildschirm besteht aus zwei Fenstern. Im linken Fenster sehen Sie in der Spalte Visibility

[Sichtbarkeit] den Programmbaum, den Sie von der ACMP-Console her kennen. Wie viele Programme

angezeigt werden, hangt davon ab, welche Solutions Sie installiert haben.

Die einzelnen Ordner und Unterordner im Programmbaum konnen Sie mit dem #-Symbol 6ffnen und

mit dem E-Symbol wieder schlieBen. Zu jedem Ordner gehort ein Auswahlkastchen, das zunachst

deaktiviert ist []. Wenn Sie das Auswahlkastchen aktivieren [], wird das dazugehorende Programm

und alle Programme, die in den Unterordnern vorhanden sind, sichtbar geschaltet. Wenn Sie in

einem Unterordner nur eins der enthaltenen Programme freischalten, wird das im dariiberliegenden

Ordner mit dem Symbol (=] angezeigt.

ACHTUNG: Wenn Sie den neuen Benutzer zuvor in eine Gruppe aufgenommen haben, werden alle
Ordner und Unterordner, deren Visibility liber die Gruppe gesetzt sind, grau unterlegt.
Dann kénnen Sie keine Anderungen mehr vornehmen, es sei denn, Sie machen diese
Anderungen in der Gruppe.

Wenn Sie wissen wollen, von welcher Gruppe lhr Benutzer die jeweilige Visibility erhalten hat,

klicken Sie im Fenster Visibility im gewiinschten Ordner auf das Symbol @'

Dann offnet sich folgendes Fenster und Sie sehen, dass er die Visibility in diesem Beispiel von der

Gruppe | erhalten hat.
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it aet o] greuEs Mit diesem Symbol schlieBen Sie das Fenster.
el Gruppel
A Wenn Sie hier klicken und die linke Maus-
[ Gruppell lt)aleebf'esthalt(‘elrc;, krélj‘nnen Si‘e'das Fenster
B Sel for user eliebig am Bildschirm positionieren.
o [] Mustermann
& Mit diesen Symbolen konnen Sie nach oben
= || bzw. nach unten blattern.
Rechte

Hier legen Sie fest, welche Rechte der Benutzer fir welche Programme bekommt. Als Recht
bezeichnet man dabei die Erlaubnis, ob der Benutzer eine Funktion im Programm benutzen darf oder
nicht.

Im rechten Fenster sehen Sie in den Spalten Right [Recht] und Description [Beschreibung] die
Rechte, die zu den einzelnen Programmen gehoren.

Um Rechte festzulegen, miissen Sie zunachst im Programmbaum den entsprechenden Ordner
markieren. Sobald Sie einen Ordner anwahlen, fiir den Rechte erteilt werden konnen, werden diese
im rechten Fenster mit Right und Description angezeigt.

Vor jedem Recht befindet sich ein Auswahlkastchen, das beim ersten Mal auf [ (uncheck) gesetzt
ist. Mit einem Mausklick konnen Sie zwischen [¥] (allow) und [ (uncheck) auswahlen.

Execute query bedeutet, dass der Benutzer das Recht erhalt, eine Abfrage auszufiihren.

[0 Execute query bedeutet, dass der Benutzer nicht das Recht erhlt, eine Abfrage auszufiihren.
Wenn ein Programm viele Rechte enthalt, konnen Sie diese uber folgendes Kontextmend alle auf
einmal setzen:

|:| Uncheck: all
Ll allow al

° Demy Al

ACHTUNG: Wenn Sie den neuen Benutzer vorher in eine Gruppe aufgenommen haben, werden alle
Rechte, die bereits liber die Gruppe gesetzt sind, grau unterlegt. Dann konnen Sie keine
Anderungen mehr vornehmen, es sei denn, Sie machen diese Anderungen in der Gruppe.

Wenn Sie wissen wollen, von welcher Gruppe |hr Benutzer die jeweiligen Rechte erhalten hat,

klicken Sie im rechten Fenster beim gewiinschten Recht auf das Symbol e

Dann offnet sich folgendes Fenster und Sie sehen, dass er das Recht in diesem Beispiel von der
Gruppe Il und der Gruppe Il erhalten hat. Wirksam ist aber nur die Vorgabe aus Gruppe llI, weil
diese die hochste Prioritat hat.

=5 Set for groups

s |:| Gruppe |

Mit diesem Symbol schlieBen Sie das Fenster.

: e, Gruppe Il Wenn Sie hier klicken und die linke Maus-
: E Grimpel taste festhalten, konnen Sie das Fenster
B Set for user beliebig am Bildschirm positionieren.
- [] Mustermann

& Mit diesen Symbolen konnen Sie nach oben

= || bzw. nach unten blattern.

Mit Back geht es zum vorherigen Bildschirm. Mit Finish werden Ihre Eingaben bzw. Anderungen
gespeichert, mit Cancel wird alles verworfen. In beiden Fallen kehren Sie zum Bildschirm User
management zuruick.

Lesen Sie zum Thema Rechtevergabe auch den Abschnitt Rights of group.
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5.3.4.2. Eine Gruppe anlegen oder bearbeiten
5.3.4.2.1 Group properties
Hier geben Sie die [Eigenschaften der Gruppe] ein. Der Bildschirm besteht aus zwei Eingaben:

Add new group ® x|
Group properties

Group pame: ||3n,p|:u:rmm

Descripttion |Ee-ech|ei1:l.ﬂg

Step 1 of 2
Gioug poperlies

Mest Slep
Uzers in group

{'_ém[ Caricel

Gruppe anlegen

Wenn Sie eine neue Gruppe anlegen, geben Sie hier den Group name [Gruppenname] und eine
Description [Beschreibung] ein. Je aussagekraftiger der Name und die Beschreibung sind, umso
leichter finden Sie spater die hier definierten Gruppenrechte wieder und konnen Sie einzelnen
Benutzern zuordnen. AuBerdem erscheint diese Beschreibung spater im Bildschirm User management
in der Spalte Description.

Gruppe bearbeiten

Wenn Sie eine Gruppe bearbeiten, konnen Sie Group name und Description durch einfaches
Uberschreiben andern.

Mit Next geht es zum nachsten Bildschirm und mit Cancel kehren Sie zum Bildschirm User
management zuruck.
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5.3.4.2.2 Users in group

Hier legen Sie fest welche [Benutzer in die Gruppe] kommen und welche nicht. Die Liste zahlt in den
Spalten Username [Benutzername] und Fullname [Voller Name] alle Benutzer auf.

Add new group L x|
Users in group

Theze uzers are member of the cunent group

Useimame Fudiname
D ADMINISTRATOR Budt-in adrrinistrator
Musteimann Woler Mame baw Beschesbung

< Back I Hext » | Canced

Gruppe anlegen

Wenn Sie eine neue Gruppe anlegen, ist noch kein Benutzer dieser Gruppe zugeordnet. Um einen
Benutzer der neuen Gruppe zuzuordnen brauchen Sie nur das Auswahlkastchen I vor dem
gewunschten Benutzer zu aktivieren [¥]. Der Benutzer wird dann dieser Gruppe zugeordnet und
erhalt deren Rechte.

Gruppe bearbeiten

Wenn Sie eine Gruppe bearbeiten, werden alle dazugehorenden Benutzer mit dem Auswahlkastchen
und alle anderen mit dem Auswahlkastchen [] angezeigt. Durch aktivieren und deaktivieren der
entsprechenden Auswahlkastchen ordnen Sie Benutzer einer neuen Gruppe zu oder nehmen sie aus
einer Gruppe heraus.

Mit Back geht es zum vorherigen, mit Next zum nachsten Bildschirm und mit Cancel kehren Sie zum
Bildschirm User management zurlick.
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5.3.4.2.3 Rights of group
Hier vergeben Sie die [Gruppenrechte].
Add new group i X
B o i
Dt s Rights of group
Visbly | Rg  Desomion
= [m] & Cliant Management Diedete public quany “fou are alowed o dalste an existing public quedy
| - EO Browse [] Execute quey o are alowed 1o execule quey
IS ACK3chentprofles 7] Manage Pivate Query  You are allowed to create, rename and dalete private queries
- [] (%) ACMP Pro ] Moy public quen You are allowed 1o modly an edsting public que
- [ & Avdetective 1 Publsh quesy ‘You are alowed to make a pervabe queny avalable for al
[y Manags reports
# [ Swideleclive
#- ] 1# Plattom
Step 3 of 3
Rights
Canced

Visibility [Sichtbarkeit]

In diesem Fenster legen Sie fest, welche Programme fur die Mitglieder dieser Gruppe sichtbar sind
und welche nicht. Das heiBt: Mitglieder dieser Gruppe konnen nur die Programme benutzen, die fur
sie freigeschaltet wurden. Alle anderen Programme bleiben unsichtbar.

Der Bildschirm besteht aus zwei Fenstern. Im linken Fenster sehen Sie in der Spalte Visibility
[Sichtbarkeit] den Programmbaum, den Sie von der ACMP-Console kennen. Wie viele Programme
angezeigt werden, hangt davon ab, welche Solutions Sie installiert haben.

Die einzelnen Ordner und Unterordner im Programmbaum konnen Sie mit dem &-Symbol 6ffnen und
mit dem =-Symbol wieder schlieBen. Zu jedem Ordner gehort ein Auswahlkastchen, das zunachst
deaktiviert ist []. Wenn Sie das Auswahlkastchen aktivieren [¥], wird das dazugehorende Programm
und alle Programme, die in den Unterordnern vorhanden sind, sichtbar geschaltet. Wenn Sie in
einem Unterordner eins der enthaltenen Programme freischalten, wird das im daruberliegenden
Ordner mit dem Symbol (=] angezeigt.

Hinweis: Programme die Sie hier nicht freigeschaltet haben, konnen Sie spater beim Anlegen eines
Benutzers individuell freischalten.

Rechte

Hier geht es darum festzulegen, welche Rechte die Mitglieder der Gruppe fiir welche Programme
bekommen. Als Recht bezeichnet man dabei die Erlaubnis, ob ein Gruppenmitglied ein Programm
benutzen darf oder nicht.

Im rechten Fenster sehen Sie in den Spalten Right [Recht] und Description [Beschreibung] die
Rechte, die zu den einzelnen Programmen gehoren.

Um Rechte festzulegen, miissen Sie zunachst im Programmbaum den entsprechenden Ordner
markieren. Sobald Sie einen Ordner anwahlen, fiir den Rechte erteilt werden konnen, werden diese
im rechten Fenster mit Right und Description angezeigt. Vor jedem Recht befindet sich ein

Auswahlkastchen, das beim ersten Mal auf J (uncheck) gesetzt ist. Mit einem Mausklick konnen Sie
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zwischen m'_j (allow), @ (deny) und | (uncheck) wahlen.

] (uncheck): Execute query bedeutet, dass jedem spateren Mitglied der Gruppe das Recht, eine
Abfrage auszufuhren, individuell erteilt werden kann.

| (allow): Execute query bedeutet, dass jedem spateren Gruppenmitglied das Recht, eine Abfrage
auszufiihren, fest erteilt wird und nicht geandert werden kann.

@ (deny): Execute query bedeutet, dass jedem spateren Gruppenmitglied das Recht, eine Abfrage
auszufuhren, verweigert ist und nicht geandert werden kann.

Zusatzlich gilt:

m'_j allow hat Prioritat vor ] uncheck.

Q deny hat Prioritat vor L attow und (I uncheck.

Was bedeutet das konkret?

Einem Benutzer der Mitglied von zwei Gruppen ist, in denen das Recht, eine Abfrage auszufiihren,

einmal mit [d uncheck und einmal mit | allow gesetzt ist, ist dieses Recht fest zugeteilt und kann

nicht geandert werden.

Einem Benutzer der Mitglied von drei Gruppen ist, in denen das Recht, eine Abfrage auszufiihren,

einmal mit | uncheck, einmal mit u-ﬁ allow und einmal mit e deny gesetzt ist, ist dieses Recht

verweigert und kann nicht verandert werden.
Wenn ein Programm viele Rechte enthalt, konnen Sie diese uber das Kontextmeni alle auf einmal
setzen:

D Uncheck all

LAl Allow al
e Ceeny all

Mit Back geht es zum vorherigen Bildschirm. Mit Finish werden Ihre Eingaben bzw. Anderungen
gespeichert, mit Cancel wird alles verworfen. In beiden Fallen kehren Sie zum User management
zuruck.

Lesen Sie zum Thema Rechtevergabe auch den Abschnitt Rights of user.
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6. Query management

Im Query Management erstellen und verwalten Sie alle lhre Datenbankabfragen. Es ist
Grundbestandteil vieler Programme und Solutions und sieht Uiberall gleich aus.

Viele Programme und Solutions im ACMP erfordern zunachst eine Datenbankabfrage. Nur so erhalten
Sie die erforderlichen Informationen, mit deren Hilfe Sie dann die gewlinschten Aktionen auf lhren
Rechnern ausfiihren konnen.

Dabei gilt: Die Ergebnisse einer Abfrage, die in irgendeinem Programmteil z. Bsp. Browse einmal
ausgefiihrt wurde, stehen lhnen auch in jedem anderen Programm z. Bsp. Delete Managed Clients
oder Rescan Clients zur Verfiigung.

Solange noch keine Abfrage ausgefiihrt wurde, ist der Bildschirm leer.

B ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DETROH-W2E (2106) N, =10] x|
Fud Main %G Actions  SE Helplanguage ) Help
v

LAY N

Bl EHRE T HHED @

[= % Chent Management

Y e | pll  Mogue selected
) i, Fisaze select o create a new queny
Ll ACKT chent profiles 7
41 (%) ACMP Pro
T AWdetective
sz Manage repoitz
- [l Swidetective
# @ Platform

{[=] 2002 - 2005 Aagan Euw.liigﬁrrhl-i.

Alle Symbole sind deaktiviert und werden grau dargestellt. Die Ausgabe ist leer und enthalt lediglich
den Hinweis:

'ﬂ No query selected [Keine Abfrage ausgewdhlt]
- '&} Please select or create a new one  [Bitte wihlen Sie eine oder erstellen Sie eine neue]

Um eine neue Abfrage zu erstellen oder eine bestehende auszufiihren, klicken Sie auf das Symbol P
oder die Schaltflache No query selected.
Es offnet sich das Fenster Available gueries, in dem alle verfiigbaren Abfragen verwaltet werden.

Was Sie bei der Ausfiihrung einer Abfrage beachten miissen und wie Sie die Ergebnisse weiter
gruppieren und filtern konnen, um gezielt nach bestimmten Daten zu suchen, erfahren Sie im
Abschnitt Ausgabe.
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6.1. Available queries

In diesem Fenster befindet sich der GroBteil der Verwaltung Ihrer Abfragen. Hier konnen Sie neue
Abfragen anlegen, bestehende ausfiihren, l6schen oder umbenennen oder auch personliche Abfragen
offentlich machen.

Available queries x|

\"'l\ﬁi’

0 Public quernes
i D Al clients
i I Perzonal queries

Symbolleiste
Die Symbole unterstutzen dieselben Funktionen wie das Kontextmenu und werden dort erklart.

i i i i
R
Refresh New Delete Make Rename
Query Public

Liste

Unterhalb der Symbolleiste finden Sie die Liste der Abfragen.

Dafir gibt es zwei Ordner:

| Public Queries: In diesem Ordner befinden sich alle [6ffentlichen Abfragen]. Diese konnen von
jedem Benutzer ausgefiihrt werden. Wenn Sie den Ordner mit einem Klick auf
das #-Symbol offnen, finden Sie darin die Abfrage All clients [alle Rechner],
die von vornherein im ACMP enthalten ist.

' Personal Queries: Hier befinden sich alle [personlichen Abfragen]. Diese konnen nur von dem
Benutzer ausgefuhrt werden, der sie angelegt hat. Dazu muss dieser Benutzer
angemeldet sein.

Wenn Sie eine bestehende Abfrage ausflihren wollen, wahlen Sie die gewilinschte Abfrage mit einem

Mausklick aus. Gleichzeitig werden dadurch alle Symbole in der Symbolleiste aktiviert. Mit einem

Doppelklick wird die Abfrage ausgefuhrt und in der Ausgabe angezeigt.
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Kontextmenii
Analog zur Symbolleiste gibt es ein Kontextmendi, das dieselben Funktionen unterstiitzt. Um es zu
offnen, klicken Sie die rechte Maustaste.

Refresh

Make public

Renarme

Mewy query

Delete

Refresh: Mit Refresh [aktualisieren] wird der Bildschirminhalt erneut eingelesen und angezeigt.
Das ist vor allem dann nutzlich, wenn mehrere Benutzer gleichzeitig mit der Konsole
arbeiten und dabei neue Abfragen anlegen. Diese werden dann sofort angezeigt.

Make public: Damit wird eine Abfrage aus dem Ordner Personal Queries in den Ordner Public Queries
transferiert und ist dort jedem Benutzer zuganglich. Markieren Sie dazu die gewinschte
Abfrage und wahlen Sie Make public.

Rename: Mit Rename konnen Sie eine Abfrage umbennen. Markieren Sie dazu die Abfrage und
wahlen Sie Rename. Tragen Sie den neuen Namen ein und schlieBen Sie mit OK ab.

New Query: Mit New Query offnen Sie den Assistenten fur neue Abfragen, New Query Wizard, um
eine neue Abfrage anzulegen.

Delete: Markieren Sie dazu die Abfrage, die geloscht werden soll und wahlen Sie Delete. Dann

erscheint eine Sicherheitsabfrage. Mit Yes wird die Abfrage geloscht, mit No bleibt sie erhalten.

6.2. New Query wizard
6.2.1. Select fields to display

In diesem Bildschirm legen Sie fest, welche Felder in lhrer Abfrage angezeigt werden sollen. Er
besteht aus zwei Fenstern.

Mew Query

New Query Wizard

B Avaiable felds | Fiekd
[= Clhert ﬂ Computer Domain
#- [l ACMP Client [ Computer Mame
= [l LastScan | Datednd Time
[ Dat=tnd Time ‘ f ScarverFor

oooog| B |

Oooog

0 Seanne Far

4 [l Sokbon:
e f ‘wiokstation
Step 1 of 2 [ Computes Doman ‘
Sefect helds to deplay ﬂ Computer Mame
e Hardkiaie

Metwork
. Dperatng System

Soiheare

SHCHCE

Het » Eirrsh Cancel
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Ordner
Das linke Fenster enthalt folgende Ordner:

=-.- Available Fields [verfiigbare Felder]

#-.- Client [Rechner]

®-' -~ Hardware

®-. = Network [Netzwerk]

-l Operating System [Betriebssystem]
IR Software

In den Ordnern finden Sie eine Reihe von Unterordnern, die wie folgt aufgebaut sind:
Neben dem =-Symbol zum Offnen des Ordners steht entweder das Symbol i oder das Symbol "}
Dahinter steht der Ordnername z. Bsp. ACMP Client.

Dieses Symbol i Kennzeichnet eine Einfach-Tabelle. Das bedeutet, dass die Felder, die darin
aufgelistet sind, nur einmal vorkommen konnen. So hat z. B. jeder Rechner einen eindeutigen
Namen und gehort nur einer Domane an.

Dieses Symbol Wl kennzeichnet eine Mehrfach-Tabelle. Das bedeutet, dass die darin aufgefuhrten
Felder mehrfach existieren konnen. Das gilt zum Beispiel fir Printer [Drucker] oder Drives
[Laufwerke].

Wie diese Ordner aufgebaut sind und welche Felder Sie enthalten konnen Sie im Anhang nachlesen.

AuBerdem gibt es hier ein Kontextmend, das sich mit einem Klick auf die rechte Maustaste offnet:
Find _krl+F

Display only figlds of solution p | v Mot filtered

Full Collapse ACMPSYSTEM

Full Expand AVDETECTINVE
ACKMP_FPRO
SOFTWAREDETECTIVE

e Mit Find konnen Sie nach Feldern suchen. Es offnet sich folgendes Fenster:

x|

Field to find I

Find Mext Canicel |

Geben einen Begriff oder Teilbegriff ein und klicken Sie solange Find Next, bis Sie das gesuchte
Feld gefunden haben. Mit Cancel schlieBen Sie das Fenster.

o Mit Display only fields of solution [Zeige nur Felder der Solution] 6ffnet sich eine weitere
Auswahl, in der Sie mit Not filtered [ungefiltert] alle Felder oder nur die Felder der ausgewahlten
Solution anzeigen lassen konnen. Wenn Sie nur die Felder einer Solution anzeigen lassen wird das
wie folgt gekennzeichnet: Available Fields (filtered).

o Mit Full Collapse [Alles schlief3en] schlieRen Sie alle geoffneten Zweige im Baum.

o Mit Full Expand [Alles auffédchern] offnen Sie alle Zweige im Baum.

Ausgewahlte Felder
Mit einem Klick auf das ®-Symbol wird der Ordner gedffnet und die dazugehorenden Felder werden

angezeigt. Vor jedem Feld steht das Symbol fl und dahinter der Feldname z. Bsp. Computer Name.
Um ein Feld auszuwahlen, machen Sie entweder einen Doppelklick darauf oder markieren Sie es,
halten die linke Maustaste gedruckt und ziehen es ins Fenster rechts daneben und lassen die
Maustaste los. Diesen Vorgang bezeichnet man auch als Drag&Drop = Ziehen und Fallenlassen.

[ ACK3Master Installed | [ ACK3 Master Installed

Das Feld mit Symbol fl und Feldname wird nun in der Spalte Field angezeigt und im linken Fenster
blau unterlegt, damit Sie wissen, dass Sie dieses Feld bereits ausgewahlt haben. Mit einem Klick auf
das EI-Symbol wird der Ordner wieder geschlossen.

Mit einem Doppelklick oder per Drag&Drop konnen Sie auch ganze Ordner auswahlen und ins rechte
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Fenster bringen.
Setzen Sie Ihre Auswahl solange fort, bis alle Felder, die Sie in Ihrer Abfrage angezeigt haben wollen,
im rechten Fenster stehen.

Das rechte Fenster besteht zunachst aus den Spalten Field [Feld], Sort [Sortieren] und Raw [Roh-
Daten]. Wenn Sie wissen wollen, zu welcher Solution das jeweilige Feld gehort, markieren Sie es und
klicken Sie auf die rechte Maustaste. Dadurch offnet sich das Kontextmenii:

Remove Del

Display Solutions Ckrl+D

Remove all Fields From Solution 3 BCMPSYSTEM
Rearrange order Chrl+R AVDETECTIVE

ACMP_PRO

Mit Remove [Entfernen] bzw. Del konnen Sie das ausgewahlte Feld wieder entfernen.

Mit Display Solutions [Zeige Solutions] oder Ctr(+D wird die Spalte Solutions gedffnet und zu
jedem Feld angezeigt, ob es zum ACMPSYSTEM, zum AVDETECTIVE oder einer anderen Solution
gehort.

Mit Remove all Fields from Solution [Entferne alle Felder der Solution] offnet sich eine weitere
Auswahl, in der Sie die entsprechende Solution auswahlen. Alle dazu gehorenden Felder werden
dann in der Anzeige geloscht.

Mit Rearrange order [Reihenfolge umstellen] bzw. Ctrl+R offnet sich das Fenster Rearrange
display order.

Rearrange display order X
I Mame
1 Computer Doman
ACMF 1z Runnmng 7
3 Comguter Mame Firel
4 ACMP 1= Managed
: 3
Up
+
[
L&z I

|
Ok I

Markieren Sie einfach das gewiinschte Element in der Liste und verschieben Sie es mit den

T + + 3
Symbolen First Up Down Last | bis es an der gewiinschten Stelle steht. Mit OK schlieBen Sie den
Bildschirm.
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Anpassen und sortieren

Um die Anzeige lhrer Abfrage zu verfeinern, konnen Sie die Reihenfolge der Felder auch hier andern.
Das Feld in der ersten Zeile wird in der ersten Spalte, das in der zweiten Zeile in der zweiten Spalte
usw. angezeigt. Damit erhohen Sie die Ubersichtlichkeit Ihrer Abfrageergebnisse.

Klicken Sie dazu vor dem gewiinschten Feld auf das Symbol f , halten Sie die linke Maustaste

gedriickt und verschieben Sie das Feld nach oben oder unten, bis es an der gewiinschten Stelle steht.
Lassen Sie dann die Maustaste los. Dazu zwei Beispiele:

Field Sort Solution F aw
[ Computer Domain [] é.&EMF‘SYSTEM :
ACMPIsManag. [ ] ACMPSYSTEM [
% ACMP Is Running [] ﬁF.M.F.?.TS.T.E..H. il
i Computer Name 32 RISV SV

Steht die Markierung so, wird das Feld Computer Name oberhalb des Feldes ACMP Is Managed
eingeflgt.

Field Sart Salution

[l Computer Domain [] ~ ACMPSYSTEM [
Bl  ACMPSYSTEM

i ACMPlsManag.. [ ] | ACMPSYSTEM

l ACMPlsPunning [ ] @ ACMPSYSTEM

Field Sort Salution

IR (1 ACMPSYSTEM o

T Compuer Domein [] | ACMPSYSTEM [

i ComputerName [ ] ACMPSYSTEM
ACMP IsManag.. ([] @ ACMPSYSTEM  []

Steht die Markierung so, wird das Feld ACMP Is Running unterhalb des Feldes Computer Name

eingefiigt.

Field Sark .Snlutiu:un Raw
 Computer Domain [ ] = ACMPSYSTEM

f

ﬂ Computer M ame |:I i ACMPSYSTEM 4
_ ACMP 1= FBunning |:I ACMPEYSTEM §~;_¢.¢"
| ACMPIsManag.. [] ACMPSYSTEM [

Zusatzlich konnen Sie eine Spalte der Ausgabe noch alphbethisch sortieren lassen, um so Ergebnisse

schneller zu finden. Dazu gibt es in der Spalte Sort einen Schalter mit folgender Bedeutung:

Steht er so |:|, wird die Ausgabe dieser Spalte unsortiert angezeigt.

Steht er so E‘E, wird die Ausgabe dieser Spalte aufsteigend von A nach Z angezeigt.

Steht er so EB, wird die Ausgabe dieser Spalte absteigend von Z nach A angezeigt.

Sie konnen allerdings anhand einer Spalte sortieren lassen.

Wenn Sie das Auswahlkastchen Raw w'_ﬁ aktivieren, wird in der Ausgabe der Wert so angezeigt, wie er

in der Datenbank gespeichert ist.

Beispiele: Lauft ACMP, wird statt Running eine 1 angezeigt, lauft es nicht, statt Not Running eine 0.
Angaben zu Kapazitaten von Festplatten und Hauptspeicher werden immer in Kilobyte
angezeigt, wenn das Auswahlkastchen Raw L] aktiviert ist. Ansonsten werden die Werte
umgerechnet und zusammen mit der entsprechenden Einheit in KB, MB oder GB angezeigt.

Mit Next gelangen Sie in den Bildschirm Select filters. Mit Cancel wird der New Query Wizard
abgebrochen.
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6.2.2. Select filters

In diesem Bildschirm konnen Sie Filter setzen, um lhre Abfrage so einzuschranken, dass z. B. nur
Rechner aus bestimmten Domanen angezeigt werden. Dieser besteht aus zwei Fenstern.

MNew Query = I_— .-Ej

New Query Wizard njj

=) fovaiable fibers Freld Value
[+ Araiviug Camputer Domain M ["ABC", "Fiema", "Soed")
= Chert
+ [ ACMP Client
4 [l Cortaiers
- [l LastSean
o [l Sokdon:
= [l ‘workstation
ﬂ Competbes Doman
[l Computer Mame
- e Hardwaie
(& Metvaork
- Dperating Syslem
¥ Sofhmare

Ordner
Das linke Fenster enthalt folgende Ordner:

=\ Available Fields [verfiigbare Felder]
| Client [Rechner]

' Hardware

- Network [Netzwerk]

o Operating System [Betriebssystem]

- Software

3 I =T R = R

In den Ordnern finden Sie eine Reihe von Unterordnern, die wie folgt aufgebaut sind:

Neben dem [#-Symbol zum Offnen des Ordners steht entweder das Symbol il oder das Symbol "}
Dahinter steht der Ordnername z. Bsp. ACMP Client.

Das Symbol il bedeutet, dass die Felder, die darin aufgelistet sind, nur einmal vorkommen konnen.
So hat z. B. jeder Rechner einen eindeutigen Namen und gehort nur einer Domane an.

Das Symbol g bedeutet, dass die darin aufgefiihrten Felder mehrfach existieren konnen. Das gilt
zum Beispiel fur Printer [Drucker] oder Drives [Laufwerke].
Wie diese Ordner aufgebaut sind und welche Felder Sie enthalten konnen Sie im Anhang nachlesen.

Ausgewahlte Felder
Mit einem Klick auf das ®-Symbol wird der Ordner gedffnet und die dazugehorenden Felder werden

angezeigt. Vor jedem Feld steht das Symbol 0l und dahinter der Feldname z. Bsp. Computer Name.
Um ein Feld auszuwahlen, machen Sie entweder einen Doppelklick darauf oder markieren Sie es,
halten die linke Maustaste gedruckt und ziehen es ins Fenster rechts daneben und lassen die
Maustaste los. Diesen Vorgang bezeichnet man auch als Drag&Drop = Ziehen und Fallenlassen.
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Je nach dem, welchen Feldtyp sie ausgewahlt haben, offnet sich nun ein Fenster, in dem Sie den
Filter festlegen konnen:

e Date/Time Filter [Filter fiir Datum und Uhrzeit]

e |P Filter [Filter fiir IP-Adressen]

e Number Filter [Zahlen-Filter]

e Memory Filter  [Speicher-Filter]

e String Filter [Zeichenketten-Filter]

Wenn Sie damit fertig sind, kehren Sie automatisch in diesen Bildschirm zuriick. Im rechten Fenster
wird Ihnen in der Spalte Field [Feld] der ausgewahlte Feldname und in der Spalte Value [Wert] der
festgelegte Wert angezeigt. Wenn Sie Specify at execution gewahlt haben, steht in dieser Spalte
Dynamic [dynamisch].

Mit einem Klick auf das =-Symbol wird der Ordner wieder geschlossen.

Mit einem Doppelklick oder per Drag&Drop konnen Sie auch ganze Ordner auswahlen und ins rechte
Fenster bringen.

Setzen Sie Ihre Auswahl solange fort, bis alle gewiinschten Filter gesetzt sind. Dabei konnen auch
Filter gesetzt werden, die sich auf Felder beziehen, die Sie nicht anzeigen lassen wollen.

Mit Finish wird lhre Abfrage gespeichert. Es erscheint folgendes Fenster:

Enter a name for this query x|

M arne
I.-'i‘-.lle Rechner

Carcel |

Geben Sie den gewiinschten Namen ein und bestatigen Sie mit OK. Der New Query Wizard wird
beendet, die Abfrage automatisch ausgefiihrt und in der Ausgabe angezeigt.

Mit Back gelangen Sie zum vorherigen Bildschirm. Mit Cancel wird der New Query Wizard
abgebrochen.

6.2.2.1. Date/Time filter
Dieses Fenster offnet sich, wenn das ausgewahlte Feld ein Datum beinhaltet.

Date, Time Filter: Date And Time I 3|
¥ Spezily Filter
Define Filler

Operater [Bapmeen '1 [ Met

1 Speciy at sxsculion
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¥ Specify Filter: Der Schalter Filter festlegen ist beim Offnen des Bildschirms immer

aktiviert. Er ermoglicht Ihnen, die gewiinschten Filter hier zu setzen.

™ Specify at execution: Sein Gegenstiick ist der Schalter Bei der Ausfiihrung festlegen. Wenn Sie ihn
aktivieren, werden die Eingaben im Rest des Bildschirms deaktiviert. Daflr
erscheint dieser Bildschirm vor dem Ausfihren der Abfrage und Sie kdnnen
lhre Filter dann setzen, wenn die Abfrage ausgefuhrt wird.

Neben dem Operator befindet sich ein Kombinationsfeld mit folgenden Auswahlmaoglichkeiten:
Before :vor dem

On : an dem

After : nach dem

Between : zwischen; gleichzeitig wird dadurch der Eingabebereich flir das zweite Datum aktiviert.
Wenn Sie das Auswahlkastchens ™ Not aktivieren, verneinen Sie den Operator. Aus Before [vor]
wird Not before [nicht vor] usw.

Fir die Auswahl des Datums stehen folgende Schalter zur Verfiigung:

¥ Today : heute

" Tomorrow : morgen

" Yesterday : gestern

" Edit : editieren - Hier konnen Sie ein Datum im Format TT.MM.JJ von Hand eingeben. Diese
Arbeit konnen Sie sich erheblich erleichtern, indem Sie auf den 18l-Schalter klicken.

4] Februar, 2005 [# ] e

Mo Di M Do Fr 53 So

28 . 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 17 18 19 =20

21 22 23 24 5 Z® 7
24

Es offent sich ein Kalender, in dem Sie sich mit den Schaltern #l ein Jahr zuriick, *!
einen Monat zuriick, ¥/ einen Monat vorwirts und ein Jahr vorwirts ® bewegen
konnen. Klicken Sie dann nur noch den gewiinschten Tag an und das Datum wird im
Eingabefeld eingetragen.
Beispiel: Die Auswahl M Not before 16.02.2005, zeigt alle Daten an, die nicht vor dem
16.02.2005 liegen.
Wenn Sie als Operator Between gewahlt haben, missen Sie jetzt noch ein zweites Datum eingeben.
Damit sind Ihre Eingaben beendet.
Beispiel: Die Auswahl Date And Time Between 16.02.2005 AND 31.03.2005, zeigt alle Daten an, die
zwischen dem 16.02.2005 und dem 31.03.2005 liegen.

Mit OK werden |hre Eingaben gespeichert; mit Cancel verlassen Sie den Bildschirm ohne Speichern.
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6.2.2.2. IP filter
Dieses Fenster offnet sich, wenn das ausgewahlte Feld eine IP-Adresse beinhaltet.

IP Filter: Primary IP . ﬁl

{* Specify filker

—Define Filker

=1

Between iﬁ_iﬁ_h__h_

" Specify at execution

1]:4 I Cancel

% Specify Filter: Der Schalter Filter festlegen ist beim Offnen des Bildschirms immer
aktiviert. Er ermoglicht Ihnen, die gewlinschten Filter hier zu setzen.

™ Specify at execution: Sein Gegenstiick ist der Schalter Bei der Ausfiihrung festlegen. Wenn Sie ihn
aktivieren, werden die Eingaben im Rest des Bildschirms deaktiviert. Dafiir
erscheint dieser Bildschirm vor dem Ausfuhren der Abfrage und Sie konnen
Ihre Filter dann setzen, wenn die Abfrage ausgefiihrt wird.

Neben dem Operator befindet sich ein Kombinationsfeld mit folgenden Auswahlmaoglichkeiten:
Equal : Gleich

LIKE : ahnlich wie

Between: zwischen; gleichzeitig wird dadurch der Eingabebereich fir die zweite IP-Adresse
aktiviert.

Wenn Sie das Auswahlkastchens ¥ Not aktivieren, verneinen Sie den Operator. Aus Equal [Gleich]
wird Not Equal [Nicht gleich] usw.

Fur die Eingabe der IP-Adresse stehen Ihnen jetzt vier Eingabeblocke zur Verfugung.

Wenn Sie Equal oder Between gewahlt haben, geben Sie einfach die IP-Adresse blockweise ein.
Wenn Sie LIKE gewahlt haben, konnen Sie innerhalb der Blocke die Platzhalter "_" fur einzelne
Ziffern und "%" fur ganze Ziffernblocke benutzen; zum Beispiel: 192.168.%._

Wenn Sie Between gewahlt haben, miissen Sie noch eine zweite IP-Adresse eingeben.

Beispiel: Die Auswahl Primary IP Between 192.168.1.1 AND 192.168.1.25 zeigt alle Rechner zwischen
den IP-Adressen 192.168.1.1 und 192.168.1.25 an.

Mit OK werden |hre Eingaben gespeichert; mit Cancel verlassen Sie den Bildschirm ohne Speichern.
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6.2.2.3. Number filter
Dieses Fenster offnet sich, wenn das ausgewahlte Feld eine Zahl beinhaltet.

Mumber Filter: CD/DYD Media Loaded

f+ Specify Filter

—[refing Filker

Operatar |2 j [T Mot

1 Yalues |

" Specify at execution

Cancel |

¥ Specify Filter: Der Schalter Filter festlegen ist beim Offnen des Bildschirms immer
aktiviert. Er ermoglicht Ihnen, die gewiinschten Filter hier zu setzen.

" Specify at execution: Sein Gegenstiick ist der Schalter Bei der Ausfiihrung festlegen. Wenn Sie ihn
aktivieren, werden die Eingaben im Rest des Bildschirms deaktiviert. Daflr
erscheint dieser Bildschirm vor dem Ausfihren der Abfrage und Sie kdnnen
lhre Filter dann setzen, wenn die Abfrage ausgefuhrt wird.

Neben dem Operator befindet sich ein Kombinationsfeld mit folgenden Auswahlmaoglichkeiten:
< : kleiner
<= : kleiner gleich

= : gleich
>=: groBer gleich
> : groBer

Wenn Sie das Auswahlkastchens ™ Not aktivieren, verneinen Sie den Operator. Aus = [gleich] wird
Not = [nicht gleich], aus < [kleiner] wird Not < [nicht kleiner] usw.
Geben Sie nun den gewlinschten Wert im Eingabefeld ein oder sehen Sie nach, ob der Schalter

. Wal | ) s |
Values [Werte] aktiviert S ist oder nicht bt |

Denn wenn er aktiviert ist, hat ACMP fir Sie schon Werte ermittelt, die Sie mit ein paar Mausklicks
auswahlen konnen.

L. . Wal .. . . .
Mit einem Klick auf &l offnet sich ein weiteres Fenster.
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Available ¥alues I

|

Select Al

Clear Selection

Cancel

Aktivieren Sie einfach das Auswahlkastchen vor den gewiinschten Werten.

Mit 'Select All'/'Alles auswahlen’ wahlen Sie alles aus.

Mit 'Clear Selection'/'Auswahl l6schen’ machen Sie lhre Auswahl wieder riickgangig.
Mit 'Cancel'/'Abbrechen’ verwerfen Sie alle Eingaben.

Mit 'OK’ werden lhre Eingaben libernommen.

In beiden Fallen kehren Sie in den vorherigen Bildschirm zuriick.

Mit OK werden |hre Eingaben gespeichert; mit Cancel verlassen Sie den Bildschirm ohne Speichern.

6.2.2.4. Memory filter

Dieses Fenster offnet sich, wenn das ausgewahlte Feld einen Speicherwert beinhaltet.

Memory Filter: Display Memory B

* Specify Filter
—[refing Filker
Operatar |<= j [ Mot
[4 4][xe =]

i~ Specify at execution

0k, Cancel

% Specify Filter: Der Schalter Filter festlegen ist beim Offnen des Bildschirms immer
aktiviert. Er ermoglicht Ihnen, die gewlinschten Filter hier zu setzen.

™ Specify at execution: Sein Gegenstiick ist der Schalter Bei der Ausfiihrung festlegen. Wenn Sie ihn
aktivieren, werden die Eingaben im Rest des Bildschirms deaktiviert. Dafiir
erscheint dieser Bildschirm vor dem Ausfiihren der Abfrage und Sie konnen
Ihre Filter dann setzen, wenn die Abfrage ausgefiihrt wird.
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Neben dem Operator befindet sich ein Kombinationsfeld mit folgenden Auswahlmaoglichkeiten:
< : kleiner
<= : kleiner gleich

= : gleich
>=: groBer gleich
> : groBer

Wenn Sie das Auswahlkastchens I Not aktivieren, verneinen Sie den Operator. Aus = [gleich] wird
Not = [nicht gleich], aus < [kleiner] wird Not < [nicht kleiner] usw.

Geben Sie nun die gesuchte Speichergrofe im Eingabefeld ein. Mit Hilfe des Schalters Ei konnen Sie
die Zahl erhohen oder herabsetzen. Im Kombinationsfeld daneben wahlen Sie die Einheit in KB
[Kilobyte], MB [Megabyte] oder GB [Gigabyte] aus.

Beispiel: Die Auswahl Display Memory <= 64 MB bedeutet, dass nur Ergebnisse angezeigt werden, bei
denen der Speicherwert kleiner oder gleich 64 MB ist.

Mit OK werden |hre Eingaben gespeichert; mit Cancel verlassen Sie den Bildschirm ohne Speichern.

6.2.2.5. String filter

Dieses Fenster offnet sich, wenn das ausgewahlte Feld eine Zeichenkette z. B. den Namen eines
Herstellers beinhaltet.

String Filter: Display Adapter

* Specify Filter

—[refing Filker

O peratar IlN ;I [T Hat

[MAzus WIE20", Aeus WIEED" Yalues |

" Specify at execution

0k, Cancel

&% Specify Filter: Der Schalter Filter festlegen ist beim Offnen des Bildschirms immer
aktiviert. Er ermoglicht Ihnen, die gewiinschten Filter hier zu setzen.

" Specify at execution: Sein Gegenstiick ist der Schalter Bei der Ausfiihrung festlegen. Wenn Sie ihn
aktivieren, werden die Eingaben im Rest des Bildschirms deaktiviert. Daflr
erscheint dieser Bildschirm vor dem Ausfihren der Abfrage und Sie kdnnen
lhre Filter dann setzen, wenn die Abfrage ausgefuhrt wird.

Neben dem Operator befindet sich ein Kombinationsfeld mit folgenden Auswahlmaoglichkeiten:
< : kleiner

<= : kleiner gleich
= :gleich

>= : groBer gleich
> 1 groBer

IN :in

LIKE : wie - wenn Sie diese Option wahlen konnen einzelne Buchstaben durch den Unterstrich”_",
Buchstabenfolgen durch das Prozentzeichen"%" ersetzt werden.
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Wenn Sie das Auswahlkastchens I Not aktivieren, verneinen Sie den Operator. Aus = [gleich] wird
Not = [nicht gleich], aus < [kleiner] wird Not < [nicht kleiner] usw.
Geben Sie nun den gewiinschten Wert im Eingabefeld ein oder sehen Sie nach, ob der Schalter

. Yal . - Yalues |
Values [Werte] aktiviert &I ist oder nicht e |

Denn wenn er aktiviert ist, hat ACMP fir Sie schon Werte ermittelt, die Sie mit ein paar Mausklicks
auswahlen konnen.

o . 4l .. . . .
Mit einem Klick auf il offnet sich ein weiteres Fenster.

Available ¥alues

[ Ahit F= 5200
7 fzus V9520
& Asus WIBED
[ Creative 30 Blaster 5
[T Creative 30 Blaster F
II: Herculez 30 Prophet
Hercules M axi Graphics
I~ IntellR) 82815 Graphics Cortrc sainc
[T LeadTek Winfast 170 -
I LeadT ek winfast 180 Clear Selection

‘| | »]

Cancel

Aktivieren Sie einfach das Auswahlkastchen vor den gewiinschten Werten.

Mit 'Select All'/'Alles auswahlen’ wahlen Sie alles aus.

Mit 'Clear Selection'/'Auswahl l6schen’ machen Sie lhre Auswahl wieder riickgangig.
Mit 'Cancel'/'Abbrechen’ verwerfen Sie alle Eingaben.

Mit 'OK’ werden lhre Eingaben libernommen.

In beiden Fallen kehren Sie in den vorherigen Bildschirm zuriick.

Beispiel: Die Auswahl Display Adapter IN ("ASUS V9520","ASUS V9560") bedeutet, dass nur Rechner
angezeigt werden, bei denen eine dieser Komponenten installiert ist.

Mit OK werden |hre Eingaben gespeichert; mit Cancel verlassen Sie den Bildschirm ohne Speichern.
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6.3. Ausgabe

Vorbemerkung

Wenn Sie lhre Ergebnisse vor der Ausgabe am Bildschirm filten wollen und dazu die Option Specify at
execution [Bei der Ausfiihrung festlegen] gesetzt haben, erscheint vor der Ausfiuihrung der Abfrage
das entsprechende Fenster, in dem Sie lhre Filter setzen konnen:

Date/Time Filter [Filter fiir Datum und Uhrzeit]

IP Filter [Filter fiir IP-Adressen]

Number Filter [Zahlen-Filter]

Memory Filter  [Speicher-Filter]

String Filter [Zeichenketten-Filter]

Danach erscheinen kurzzeitig zwei Fortschrittsbalken, anhand derer Sie die Ausfiihrung verfolgen
konnen.

aenerating local databasze
Generating base-table

0%

Arranging data

100%

Elapzed: 0 Sec

Ausgabe
AnschlieBend werden die Ergebnisse in der Ausgabe angezeigt.
B ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106) =10 =i
'Ljﬂa-h %4 Actiors M Helplanguage ) Help
o == | Digplayed Queny ';".q
E: Dé: $ '5___' |'.ﬁ.i1 chents m L
= & Chent Management - =
CETE Disciay | Firess |
] Eicuse
Fal ACK3 chent peofies | | Dirag a colume headss here o gioup by that cokimn
4} (M) ACMF Fro - =
T o Avdstective Computer Domain [=| Computer Hame =
[l [4BC PL_3
ez Manage repots : & =
3 [l Swidstective I_! i |PC_1
B Fisteim |_. F'.n's'Et !F“I:_E-
4 W Chent distribution L |Fima .:1.:—3
% W Menagedchents | |1 o0e! |PC4
L] {Privat :F'E 7
*| 3% Syshem i =
L] Fum PC '1.'
[ [aBE FLE
[1]|Seest .P': 3
|| Fima |pc_2
9 quy |
i) 2002 - 2005 Aagon Consuling pm 10 chants

Diese besteht aus den drei Registern:

e Results: Hier konnen Sie lhre Ausgaben sortieren, filtern und gruppieren

e Display: Hier konnen Sie lhre Abfrage andern und Felder hinzufiigen oder loschen
e Filters: Hier konnen Sie lhre Abfrage andern und Filter hinzufiigen oder l6schen
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Symbolleiste

Die Symbolleiste besteht aus sieben Symbolen mit einem Anzeigefeld in der Mitte:

(% 5

Save Execute Show
Query Query Details

Sie haben folgende
Save Query:

Execute Query:
Show Details:

Displayed Query:

Lookup unchecked:

Lookup checked:

Rearrange:

Dizplayed Cluemn | I ﬁ 5% " a
Al clients =
Lookup  Lookup Rearrange Export
unchecked checked
Bedeutung:

[Abfrage sichern] Damit sichern Sie lhre Abfrage, wenn Sie Anderungen gemacht
haben.

[Abfrage ausfiihren] Fuhrt die aktuelle Abfrage erneut aus. ACHTUNG:
Temporare Filter, die Sie gesetzt haben, gehen dabei verloren.

[Details anzeigen] Offnet ein neues Fenster, in dem Sie sich alle Details zu dem
ausgewahlten Rechner ansehen konnen.

[angezeigte Abfrage] Zeigt den Namen der zuletzt ausgefiihrten Abfrage an. Mit

einem Klick auf das Symbol D sffnet sich das Fenster Available queries, um
weitere Abfragen anzulegen oder auszufiihren.
[unmarkierte anschauen] Wenn Sie verschiedene Zeilen mit ¥ markiert haben,
bewirkt ein Klick auf dieses Symbol, dass nur noch die Zeilen angezeigt werden,
die nicht markiert [~ sind. Danach sollten Sie Execute Query ausfiihren, um alle
Zeilen wieder anzuzeigen.
[markierte anschauen] Wenn Sie verschiedene Zeilen mit I markiert haben,
bewirkt ein Klick auf dieses Symbol, dass nur noch die Zeilen angezeigt werden,
die markiert M sind. Danach sollten Sie Execute Query ausfiihren, um alle Zeilen
wieder anzuzeigen.
[umgruppieren] Wenn lhre Abfrage Werte aus Mehrfach-Tabellen u enthalt,
konnen Sie mit einem Klick auf dieses Symbol alle Ergebnisse in der Ausgabe
anzeigen lassen. Dazu offnet sich ein Kontextmendu, das neben Clients die Namen
aller Mehrfach-Tabellen enthalt, aus denen Sie Felder fir lhre Abfrage
ausgewahlt haben:
& Clients

Devices

Drrives

Installed software

Frinters

Standardmahig steht diese Einstellung auf Clients. Wahlen nun Sie die
gewinschte Mehrfach-Tabelle aus. Die Anzeige wird dann automatisch umsortiert
und z. Bsp. die installierten Drucker jedes Rechners mit angezeigt.

| Diseiay | Fitess |

[rrasg & column beader hare to group by that column

Computer Domain | = || Computer Hame = |Printes Mame -
ABC [PC_3 |Canan Smanbase
AEC PC_2 HF Deskiet
7| Privat PC_1 |HP Laserieta
Frivat PC_5 | Camon Smadb e
| [ |Puivat |PCS |Epson Aculaser
Fiieat PC_5 Epson Shus Color GO0
Frma lpc 8 |HP Deskiat
Firma lPC g [HP Lasere 1200
Eoest [PC_4 | Epeson Shybus Color 500
St |FC_4 [HP Deskiel
Piival PC_7 HP Laeriet 1200
Piivat |PC_7 _ |Caman LPE-T120
Pifieat [PC_7 | Canon LPE-1120 .
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Export: [Exportieren] Damit offnen Sie einen Assistenten, der Sie dabei unterstiitzt, die

Daten der Ausgabe in einer CSV-Datei (comma-seperated-variables) zu speichern.
Diese Datei kann anschliefend problemlos z. Bsp. mit Excel weiterbearbeitet
werden.

6.3.1. Results

B ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2E (2106)
M4 Main %y Actions S Helplanguage @€ Help

N -
ol Eia. — | Digplayed Query ol
5 o5 SRS S % -@
[= %4 Client Management - =
W Display | Fikess |
(O e |
'p&l} ACE] chent peofiles Dirag a colame heades here to group by that column
4} () ACMF Fro - =
5§ Avdoecive | |_|Compter Bomai TR 1
ez Manage reports I-; -F' o -FI:=‘I
- [@! Swidetective = F'I!vat -P'C_En
=- il Flatfcem I_, F.n's' : -~
4 W8 Chent distrbution L -:l'-:—13
F & Managed dients -:_;!Epl—ﬁ :FE":
+ # System =l Fum FI::LI
[l [ABC [PC 6
[1|Soeat [PC_s
|| Firma |Pc_2
D vy | R
=) 2002 - 2005 Aagon Consubing Displaying 10 chents |

Ausgabe
Unterhalb der Register befindet sich ein blauer Bereich mit folgendem Text: Drag a column header
here to group by that column [Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu
gruppieren].
Es folgen die Spaltenkopfe mit den Feldnamen, die Sie fur Ihre Abfrage ausgewahlt haben und die
Zeilen mit den Daten der einzelnen Rechner. Jede Zeile kann durch Aktivieren ™ oder Deaktivieren
"' des Auswahlkastchens markiert werden. Zusatzlich gibt es ein Kontextmend, das Sie mit der
rechten Maustaste offnen konnen.
Clear current selection and ... * Add all | Losche die derzeitige Auswahl und ... fuge alle hinzu
Clear current seleckion Losche die derzeitige Auswahl
Invett seleckion Kehre die Auswahl um

Damit konnen Sie alle Zeilen auswahlen, die Auswahl/Teilauswahl aller Zeilen rickgangig machen
oder eine Auswahl/Teilauswahl umkehren.

Wenn |hre Abfrage Mehrfach-Tabellen "] enthalt, steht vor jeder Zeile das Symbol . Mit einem
Klick darauf offnet sich unterhalb dieser Zeile ein weiteres Grid. Dieses besteht aus einem oder

mehreren Registern sowie den Spaltenkopfen mit den Feldnamen und den Zeilen, die die Daten
enthalten.
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W Dlspla'_rl Filters I

[ivag a cohamn header here to group by that column

Prnter Hame
Epson Acul azen
Canon SmartBase
HP Dkt

& L] |Pivat PC1
* ]| Piivat FC.5
& [1|Fima |Pca
# [ |Soest PC_4
&1 [ |Prvat PC_7
& [ |Fima PC_O
% [ |aBC FC.B
B [ |50est FC_4
& [ |Firna PC 2

Jedes Register entspricht dabei einer von Ihnen ausgewahlten Mehrfach-Tabelle. Wenn Sie das
Register anklicken, werden lhnen die dazugehorigen Daten angezeigt.

Sortieren

Innerhalb der Spalten haben Sie vielfaltige Moglichkeiten, die Ergebnisse zu sortieren. Zum einen
konnen Sie die Spalten umstellen. Klicken Sie dazu einfach auf den Spaltenkopf, halten Sie die linke

Maustaste gedrlickt, ziehen Sie den Spaltenkopf einfach an die gewlinschte Position in der Kopfzeile
und lassen Sie die Taste los.

-+
Computer Hame 2| Ed| Computer Hame -
Iy AEC PC_3

CllPivat PC_1
1| Privat FC_b
1| Firma PC_B

Zum anderen konnen Sie die Ergebnisse innerhalb der Spalten auf- oder absteigend sortieren lassen.
Klicken Sie dazu einfach mit der Maus auf den Spaltenkopf und die Spalte wird sortiert. Ein kleines
Dreieck [£] zeigt lhnen an, wie herum sortiert worden ist.

Dizplay I Filkers I

[rag a column header here to group by that column

Computer Hame & [=]|Computer Domain
[C1{PC.1 Frivat
O|pPc_2 Firma
Ll|PC 3 ABLC
Cl|PC_4 Soest
[1|PC.5 Frivat
Filtern

Zusatzlich zu den festen Filtern konnen Sie hier weitere Bereiche aus den Ergebnissen aussortieren.
Klicken Sie dazu einfach auf den Schalter [¥1. Es &ffnet sich ein Kombinationsfeld, in der Sie nun lhre

Filter setzen konnen. Wenn Sie die Spalte Domain [Domdne] gewahlt haben, finden Sie hier folgende
Angaben:
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(All) [Alle]

(Custom...) [mafigeschneidert...]

und danach alle Domanen mit ihrem Namen.

Wahlen Sie All, werden alle, wahlen Sie einen Domanennamen, wird nur diese Domane angezeigt.
Die Anweisung wird sofort ausgefiihrt, und am unteren Bildrand wird der gesetzte Filter z. Bsp. wie
folgt angezeigt:

[ (Computer Domain = SAGOM)

Mit L=] wird der Filter geloscht und die Zeile verschwindet vom Bildschirm. Wenn Sie das
Auswahlkastchen " deaktivieren, wird nur der Filter aufgehoben, die Anzeige entsprechend
geandert und die Zeile bleibt erhalten. Durch aktivieren des Auswahlkastchens ™ wird der Filter
wieder gesetzt.

Wenn Sie (Custom...) wahlen, offnet sich folgendes Fenster:

Custom Filter ] x|

Show rovws where:

Computer Diomain
|equals g | |-‘J"'-"'\'-'3':”'“I |

o) AND ) OR

[does nat equal . | ] | | Cancel |
iz lezs than

iz lesz than or equal to

Hier konnen Sie zwei Bedingungen mit AND/UND bzw. OR/ODER verkiipfen, um weitere Ausgaben

herauszufiltern.

Hinweise: Wenn Sie einen Filter setzen, dndert der Schalter im Spaltenkopf sein Aussehen in [,
Wenn Sie einen weiteren Filter in einem anderen Spaltenkopf setzen, werden die
Bedingungen immer mit AND/UND verknuipft.

Gruppieren

Mit Hilfe der Spaltenkopfe konnen Sie Ihre Ergebnisse gruppieren. Klicken Sie dazu z. Bsp. auf den
Spaltenkopf Domain, halten Sie die linke Maustaste gedriickt, ziehen Sie den Spaltenkopf in den
blauen Bereich, der mit Drag a column header here to group by that column [Ziehen Sie eine
Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren] beschriftet ist und lassen Sie die
Maustaste los.

Drag l Computer Domain . E”

-,
- Computer Domain

Die Anweisung wird sofort ausgefiihrt und in der Ausgabe stehen in den Zeilen jetzt nur noch die
Domanen.

Dizplay I Filters I

|Eumputer Domain & E”

Computer Hame A +]

[ HEE 3
[ [1|PC_6
Computer Domain : Firma [3 entries]

Computer Domain ; Privat [3 entries)

Computer Domain : Soest [2 entriez]
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Mit einem Klick auf das Symbol [ 6ffnen Sie die Domane. Darunter finden Sie die Ergebnisse aller
Rechner, die zu dieser Doméane gehdren. Mit einem Klick auf das Symbol [=l schlieRen Sie die Domane

wieder.

Solange es sinnvoll ist, konnen Sie in derselben Weise weitere Spaltenkopfe hinzufligen, um die
Gruppierung tiefer zu verschachteln.

Besonders interessant wird eine Gruppierung, wenn Sie Uber Rearrange Mehrfachfelder in die

Ausgabe geholt haben.

BT vicoiay | Fies: |
‘ Dirasg & column haader hare to group by that cobumn
Computer Domain = || Computer Name | Printer Name [=]
W) -5 it E preoen Azl aser
|lABC PC_3 |Canon Smanb aze
ABC [ec_3 |HE Daskint
| Paieat i_F'I:_1 iHP Laserel 4
Frrvat |PC_5 | Caran SmartBase
1| Privat |FCS |Epeon Aculaser :
Frivat |PC.5 |Epson Styius Color 600
Fima |pc_8 |HE Deskiat '
[C1|Fiema PC 8 HF Laseljel 1200
Soest [PC.4 [Epsen Styus Color 600
[ |Soest |PC_4 [HP Deskiet
Piival lPC_7 HP Laseriet 1200
1| Privat |pc_7 Caron LPE-1120 |
Pivat [PC_7 | Canon LPE-1120

Wenn Sie jetzt nach Printer Name [Druckername] gruppieren konnen Sie sofort ablesen, welche
Drucker es gibt und wie oft diese auf welchem Recher eingerichtet sind.

|F"rinter Mame & E”

| Computer Domain

E” Computer Hame

[=]

Frinter Mame :

Canon BJC-5500 [3 entries]

Frirter Marme :

Canon LPB-1120 [3 entries]

Frinter Marme
B3 Printer Name

:-_E|:|

: rrrrtB ase[E etrigas]

beul aser (4 enties)

=| Piinter Name : Epson Stylus Color B00 (2 entries)
[1| Priseat PC_5
[]|Soest PC_4

Frinter Mame :

HF Deskjet (3 entriez]

Frinter M arne

: HF Lazerjet 1200 [2 entriez]

Frirter Marme :

HF Lazeret 4 [3 entriez]

In diesem Beispiel ist der Drucker Epson Stylus Color 600 auf den beiden Rechnern PC_4 und PC_5

installiert.
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6.3.2. Display

Hier konnen Sie lhre Abfrage andern, indem Sie neue Felder hinzufiigen oder bestehende Felder
loschen.

Aufbau und Funktionweise dieses Fensters sind identisch mit dem Select Fields to display-Fenster
beim Erstellen einer Abfrage.

Wenn Sie Anderungen gemacht haben wird im Fenster Displayed Query ein * an den Abfragenamen
angehangt:
Displayed uery

!Basics" E[

Sobald Sie die Anderungen mit Save Query = speichern, wird der Stern wieder entfernt.

6.3.3. Filters

Hier konnen Sie Ihre Abfrage andern, indem Sie neue Filter hinzufiigen oder bestehende Filter
6schen.

Aufbau und Funktionweise dieses Fenster sind identisch mit dem Select filters- Fenster beim
Erstellen einer Abfrage.

Wenn Sie Anderungen gemacht haben wird im Fenster Displayed Query ein * an den Abfragenamen
angehangt:
Dizplayed Cluery

Bazics® E[

Sobald Sie die Anderungen mit Save Query = speichern, wird der Stern wieder entfernt.
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6.3.4. Show Details

Je nach Anzahl der installierten Solu- Die Werte der einzelnen Kategorien werden im rechten
tions sehen Sie links einen Baum mit Fenster angezeigt:
folgendem Inhalt:

= Hardyare ‘ﬁ Advanced Power Management & Battery
B 10 Computer t; [nformation relating to the client's hardware
: P
i o | Battery
L Digplay
.. — MEmD[_IrI E:-ElttE!r'r' ﬁ'l
<o Z@ Metwork,
i e = Printer
E} o Drives |
@ LD-Roms) = Advanced Power Management
L;.‘ Fl':'pp-'"_ Poweer Statuz Online
- 2 HardDrives " Battery Charge Status Mo Battem
E 1 Mainboard
i cru Dabei bilden Client tasks und Individual fields eine Aus-
— nahme. Hier kénnen Sie auch Eingaben vornehmen und
G speichern.
B0 Software
B0 Anti Vins Client tasks
5 &) FPROT Antivinus Schalten Sie zuerst das Auswahlkastchen W Enable spe-
E 2 FSecure Antivius cial settings ein. Dadurch wird die Anzeige der Tasks
AL e aktiviert. Mit einem Doppelklick auf die gewiinschte Task
; { o A b'ffne”t sich das Fenster Start Conditions, und Sie konnen
: _ : Ihre Anderungen vornehmen. Welche Einstellungen Sie
T o/ Trendiicro DfficeScan hier vornehmen konnen, erfahren Sie im Abschnitt Client
-l _E‘jmp”ter _ tasks unter Change Scanner Settings.
W ALMP Llient Die Anderungen gelten ausschlieBlich fiir den Client,
[ ACMP Client Queus den Sie ausgewahlt haben und haben Prioritat vor
& LClient tasks allen anderen Scanner Settings!
= Individual figlds Um die Einstellungen aufzuheben, schalten Sie einfach das
B Machine Auswahlkastchen [~ Enable special settings wieder aus.
E} I Installed Sofbware Individual fields
- @ Fules Diese Felder werden nur angezeigt, wenn die Solution
o [E with M3 Individual fields installiert ist. Die Liste zeigt im rechten
15 with Netinstal Fenster den Fieldname und unter Value den bisher einge-
© e T with Setup tragenen Wert an. Mit einem Doppelklick auf die gewin-
=11 Operating System schte Zeile offnet sich ein Fenster, in dem Sie den Wert
- [[% Devices editieren konnen. Geanderte Werte werden anschliefend
- Drives in Fettschrift dargestellt. Mit einem Klick auf k- werden
- W Installed System Updates die Anderungen gespeichert.
G4 Timezone
e i Windows

Welche Werte von der Basisversion ACMP System ausgelesen und angezeigt werden, konnen Sie im
Anhang nachlesen.
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7. Anhang

Aégnn

Diese Liste enthalt alle Daten, die von ACMP Basissystem erfasst werden. Der Aufbau der Liste
entspricht genau der Struktur, die Sie vom Erstellen von Abfragen her kennen.

ACMPSYSTEM

Available fields / Verfiigbare Felder

Client
ACMP Client
ACMP s Managed
ACMP Is Service
ACMP Is Running
Last Update
Receiver Status
MAC Address
Primary IP
Scanner Status

ACMP wird verwaltet
ACMP ist Dienst
ACMP lauft

Letztes Update
Empfangerstatus
MAC Adresse
Primare IP-Adresse
Scanner-Status

Last Scan / Letzte Untersuchung

Date And Time
Scanner For

Solutions
Solution Version
Solution Name

Workstation / Arbeitsstation
Computer Domain
Computer Name

Hardware
Drives / Laufwerke

Datum und Uhrzeit
Scanner fir

Solution-Version
Solution-Name

Computer-Domane
Computer-Name

CD/DVD Drives / CD/DVD Laufwerke

CD/DVD Manufacturer
CD/DVD Size
CD/DVD Caption

Floppy / Diskettenlaufwerk
Floppy Caption
Floppy Manufacturer

Harddrives / Festplatten
Harddrive Manufacturer
Harddrive Size

Harddrive Sectors Per Track
Harddrive Serial

Harddrive Revision
Harddrive Model

Mainboard / Hauptplatine
CPU / Zentraleinheit
CPU Frequency
CPU Vendor
CPU Name
CPU Count

Battery / Batterie
Battery Exists

CD/DVD-Hersteller
CD/DVD-GroRe
CD/DVD-Bezeichnung

Diskettenlaufwerks-Bezeichnung
Diskettenlaufwerks-Hersteller

Festplatten-Hersteller
Festplatten-GrofRe
Festplatten-Sektoren pro Spur
Festplatten-Seriennummer
Festplatten-Revisionsnummer
Festplatten-Modell

CPU-Frequenz
CPU-Anbieter
CPU-Name
CPU-Anzahl

Batterie existiert
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Battery Charge Percentage Batterie-Ladung in Prozent

Battery Charge Status Batterie-Ladestatus

Battery Power Status Batterie-Stromstatus

Device Manager / Gerdate Manager

Device Driver Provider Gerate-Treiber-Anbieter

Device Driver Version Gerate-Treiber-Version

Device Driver Date Gerate-Treiber-Datum

Device Class Gerate-Klasse

Device Name Gerate-Name

Display / Bildschirm

Display Adapter Bildschirm-Adapter

Vertical Resolution Vertikale Auflosung

Display Chipset Bildschirm Chipsatz

RAMDAC RAM Digital/Analog Konverter
Color Depth Farbtiefe

Display Memory Bildschirm-Speicher
Horizontal Resolution Horizontale Auflosung

Printers / Drucker
Printer Name Drucker-Name

Network / Netzwerk
Net Protocols / Netz-Protokolle
Net Protocol Netz-Protokoll

Network Cards / Netzwerk-Karten

Network Adapter Netzwerk-Adapter

DNS Server IP DNS Server IP-Adresse
DHCP Server IP DHCP Server IP-Adresse
DHCP Server Netmask DHCP Server Netzmaske
Gateway IP Gateway IP-Adresse
WINS Active WINS aktiv

Primary WINS IP Primare IP-Adresse
Secondary WINS IP Sekundare IP-Adresse
Secondary WINS Netmask Sekundare WINS Netzmaske
IP Address IP-Adresse

Gateway Netmask Gateway Netzmaske

Net Adapter Type Netz-Adapter-Typ

DHCP Active DHCP aktiv

Network Address Netzwerk Adresse
Netmask Netzmaske

MAC Address MAC Adresse

Primary WINS Netmask Primare WINS Netzmaske

Network Services / Netzwerk-Dienste
Net Service Name Netz-Dienst-Name

Operating System / Betriebssystem
Last Logged On User / Letzter angemeldeter Benutzer
Username Benutzername

Logical Drives / Logische Laufwerke

Drive Serial Number Laufwerk Seriennummer

Drive Free Space Laufwerk freier Speicherplatz

Drive Label Laufwerk Label

Drive ID Laufwerk ID (Identifikation)
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File System Dateisystem
Drive Capacity Laufwerk Kapazitat
UNC Path UNC Pfad
Memory Usage / Speicherauslastung
Virtual Memory Total Virtueller Speicher total
Virtual Memory Free Virtueller Speicher frei
Physical Memory Free Physikalischer Speicher frei
Physical Memory Total Physikalischer Speicher total
Operating System / Betriebssystem
Default Browser Voreingestellter Browser
OS Service Pack Betriebssystem Servicepack
Logged In Angemeldet
Language Sprache
Proxy Server Proxy Server
OS Product Type Betriebssystem Produkttype
Timezone Zeitzone
Timezone Region Zeitzone Region
Default Mail Client Voreingestellter Mail Client
O0S Name Betriebssystem-Name
oS ID Betriebssystem-ID (Identifikation)
Software
ACK3
ACK3 Master Installed ACK3 Master installiert
. © 2002 - 2005 Copyright b
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Index

-A-
ACK3 client profiles
ACK3 Master
Cancel
Execute
Generate Client Profiles
Next
Select Names
Select Rolloutserver
Select target folder
Select Template
ACMP Setup
ACMP Setup
Acrobat Reader
Browse CD
Exit
Manuals
Active Update

Install single patch

Logged on to local server

Search on internet...
Solution
Add Page
Asynchrone Architektur
Ausgabe
Display
Execute Query
Export
Filters
Lookup checked
Lookup unchecked
Rearrange

Results

42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
13
13
13
13
13
13
88
88
88
88
88
66
11
124
124
124
124
124
124
124
124
124

Save Query 124
Show Details 124
Available Queries 111
Delete 111
Grid 111
Icons 111
Kontextmenu 111
Liste 111
Make public 111
New Query 111
Personal Queries 111
Public Queries 111
Query Wizard 111
Refresh 111
Rename 111
-B-

Browse 39
Displayed Queries 39
Grid 39
Icons 39
Query Management 39

-C-

Client distribution 72
Force update of clients 72
Push clients 72
Uninstall clients 72

Client tasks 78
Add template 78
Client tasks 78
Containers 78
Default 78
Delete template 78
Desription 78
List affected containers 78
Maintenance 78

Aégnn
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Client tasks
Priority
Save
Scanner Name
Settings
Source template
Start condition
Template name
-D-
Date/Time Filter
After
Before
Between
Cancel
Edit
Not
OK
On
Operator
Specify at execution
Specify Filter
Today
Tomorrow
Yesterday
Delete clients
Cancel
Execute
Query Management
Display
Displayed Query
Save Query
Select Fields to display

-E -

Einleitung

Erste Schritte

78
78
78
78
78
78
78
78

117
117
117
117
117
117
117
117
117
117
117
117
117
117
117
84

84

84

84

130
130
130
130

9, 44
30

Change password
New Query
OneScanClient
Push Clients
Standard Client
Export
Export
Speichern
-F -
Filters
Displayed Query
Save Query
Select filters
Force update of clients
Cancel
Execute
Force Update On Client
Funktionsweise ACMP
Clients
Datenbank
Konsole
MSDE

Server
-G-
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