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1. ACMP Pro

1.1. Lizenzbestimmungen

Hinweis

Aagon gewabhrt ihnen eine Lizenz fiir die in diesem Paket enthaltene Software ausschlieBlich unter der Voraussetzung, dass sie

die Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung in vollem Umfang anerkennen. Bitte lesen sie die Bestimmungen sorgfaltig, bevor

sie diese Verpackung 6ffnen. Mit dem Offnen der Verpackung erkliren sie sich mit den Bestimmungen des Lizenzvertrages
einverstanden.

Sollten sie nicht einverstanden sein, geben sie bitte die ungeoffnete Packung zusammen mit allen zum Lieferumfang

gehorenden Gegenstanden unverziiglich gegen Erstattung des Kaufpreises an die Stelle zuriick, von der sie diese bezogen

haben.

Lizenz und Garantie

Die mit dieser Lizenz erworbene Software (im folgenden als "Software" bezeichnet) ist Eigentum der Firma Aagon oder deren

Lizenzgeber und ist durch nationale Gesetze urheberrechtlich geschiitzt. Mit der Annahme der Lizenzbedingungen erhalten Sie

das Recht zur Benutzung der Software. Sofern nicht durch eine mit dieser Lizenz ausgelieferte Zusatzvereinbarung andere

Regelungen getroffen werden, unterliegt die Nutzung der Software folgenden Bestimmungen:

Sie sind berechtigt:

a) eine Kopie der Software auf einem Einzelcomputer zu benutzen.

b) eine Kopie der Software zu Archivierungszwecken anzufertigen oder die Software auf die Festplatte Ihres Computers zu
kopieren und die Originaldisketten zu archivieren.

c) die Software in einem Netzwerk einzusetzen, vorausgesetzt, dass Sie Uber eine lizenzierte Kopie der Software fir jeden
Computer verfligen, der liber das Netzwerk auf die Software zugreifen kann.

d) nach schriftlicher Benachrichtigung an Aagon die Software dauerhaft einem Dritten zu uberlassen, vorausgesetzt, dass Sie
alle Kopien der Software und der Begleitdokumentation libergeben und der Empfanger der Software sich mit den
Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden erklart.

Sie sind nicht berechtigt:

) die mit der Software gelieferte Dokumentation zu kopieren.

) die Software ganz oder teilweise zu verleihen oder zu vermieten oder Unterlizenzen zu vergeben.

c) die Software zurlick zu entwickeln (reverse engineering), zu dekompilieren, zu disassemblieren oder auf andere Weise zu
versuchen, den Quellcode der Software zuganglich zu machen, die Software zu andern, zu tGibersetzen oder davon
abgeleitete Produkte zu erstellen.

d) nach Erhalt eines Austauschdiskettensatzes oder einer Upgrade-Version als Ersatz fiir eine frithere Version die vorher
erhaltene Kopie oder die frilhere Version der Software zu benutzen, es sei denn, dass Sie die frilhere Version nach einem
Upgrade einer gemeinniitzigen Organisation Ihrer Wahl zur Verfiigung stellen und diese Organisation schriftlich erklart, das
Produkt als alleiniger Endbenutzer einzusetzen und die Bestimmungen dieser Vereinbarung einzuhalten. In allen anderen
Fallen missen nach dem Erwerb einer aktualisierten Version der Software alle Kopien friilherer Versionen vernichtet
werden.

Beschrankte Garantie

Aagon gewahrleistet fur sechzig (60) Tage ab Empfangsdatum, dass das Medium, auf dem die Software ausgeliefert wird, keine

Material- und/oder Herstellungsmangel aufweist. Im Falle, dass das gelieferte Produkt dieser Garantie nicht geniigt, besteht

Ihr alleiniger Anspruch nach Wahl von Aagon entweder im Ersatz der zusammen mit einem Kaufnachweis an Aagon innerhalb

der Garantiezeit zuriickgegebenen fehlerhaften Erzeugnisse oder in der Erstattung des bezahlten Kaufpreises.

Diese beschrankte Garantie ist ausschlieBlich und anstelle aller anderen Garantien, sowohl ausdriicklicher als auch
implizierter Art, einschlieBlich der implizierten Garantie der Verkauflichkeit, der Eignung fur einen bestimmten Zweck und
der Nichtubertretung. Diese Garantie gibt ihnen bestimmte gesetzliche Rechte. Sie haben moglicherweise andere Rechte, die
von Staat zu Staat unterschiedlich sind.

Haftungsausschluss

Unabhangig davon, ob eines der hierin dargelegten Rechtsmittel seinen wesentlichen Zweck nicht erfullt, ist Aagon in keinem
Falle ersatzpflichtig fir irgendwelche indirekten, Folge- oder ahnlichen Schaden (eingeschlossen sind Schaden aus
entgangenem Gewinn oder Verlust von Daten), die aufgrund der Benutzung der Software oder der Unfahigkeit, die Software zu
verwenden, entstehen, selbst wenn Aagon von der Moglichkeit solcher Schaden unterrichtet worden ist.

Einige Staaten erlauben die Beschrankung oder den Ausschluss der Haftung fiir Begleit- und Folgeschaden nicht, so dass die
oben angefiihrte Beschrankung oder der Ausschluss fiir sie moglicherweise nicht zutrifft.

In jedem Falle ist die Haftung von Aagon auf den fur die Software bezahlten Kaufpreis beschrankt.

Der oben dargelegte Ausschluss und die Beschrankung sind unabhangig von Ihrer Annahme der Software.

Allgemein

Diese Vereinbarung kann nur durch eine mit dieser Lizenz ausgelieferte Zusatzlizenzvereinbarung oder durch ein anderes,
sowohl von lhnen als auch von Aagon unterzeichnetes, schriftliches Dokument geandert werden. Sollten Sie Fragen zu dieser
Vereinbarung haben oder sich aus anderen Griinden mit Aagon in Verbindung setzen wollen, wenden Sie sich bitte an:

o

Aagon Consulting GmbH
Coesterweg 45

59494 Soest

Tel.: +49 (0) 2921 789 200
Fax: +49 (0) 2921 789 244
© Aagon Consulting GmbH
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Copyright

Copyright © 2002 - 2005 Aagon Consulting GmbH

Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Handbuch ist urheberrechtlich geschutzt. Kein Teil dieser Publikation darf in irgendeiner
Form ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der Aagon Consulting GmbH kopiert, fotokopiert,
reproduziert, ubersetzt oder unter Verwendung elektronischer Hilfsmittel verarbeitet, vervielfaltigt
oder verbreitet werden.

Warenzeichen

Aagon, Aagon Consulting, ACK und ACMP sind eingetragene Warenzeichen der Aagon Consulting
GmbH.

Windows, Windows 95, Windows 98, Windows 98 SE, Windows ME, Windows NT4.0 Workstation,
Windows NT4.0 Server, Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows XP Home,
Windows XP Professional und Windows 2003 Server sind Warenzeichen der Microsoft Corporation.
Andere in diesem Handbuch erwahnte Marken- und Produktnamen sind Warenzeichen der jeweiligen
Rechtsinhaber und werden hiermit anerkannt.

& © 2003 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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1.2. Einleitung

ACMP Pro ist Bestandteil der Aagon Client Management Platform, der Komplettlosung fur eine
vollstandige, zentrale Inventarisierung der Hard- und Software lhres Netzwerks sowie fir eine
zuverlassige Kontrolle der Antivirenlosungen. Durch den modularen Aufbau lasst sich ACMP um eine
Vielzahl weiterer Losungen, so genannte Solutions, erweiteren. Zu diesen Solutions gehort ACMP
Pro, das Sie mit Active Update nachinstallieren konnen. Zusatzlich benoétigen Sie eine entsprechende
Lizenz, um das Modul in vollem Umfang nutzen zu konnen. ACMP Pro besteht aus den Programmen
Containers und Individual fields.

ACMP Pro ist die professionelle Inventarisierung fir lhr Netzwerk. ACMP Pro ermittelt mehr als 200
weitere Daten von Ihren Rechnern, die Sie bei Abfragen nutzen konnen. Mit ACMP Pro konnen Sie
ermitteln,

- welchen Patchlevel die installierten Betriebssysteme haben,

- wo auf dem Mainboard noch wie viele Speicherbanke frei sind,

- welche Partitionen auf den Clients vorhanden sind,

- welche Mainboards auf ihren Rechnern eingebaut sind,

- welche Inventarnummern lhre Workstations haben

- und zu welcher Abteilung der einzelne Client gehort.

Mit dem Werkzeug Containers konnen Sie ihre inventarisierten Rechner zu beliebigen Gruppen
zusammenfassen bspw. nach Benutzern oder Abteilungen und jede Gruppe individuell verwalten.
Mit dem Werkzeug Individual fields konnen Sie beliebig viele neue Felder in lhrer Datenbank
anlegen. Diese Felder konnen Sie in Formulare integrieren, die lhren Benutzern in frei wahlbaren
Abstanden am Bildschirm angezeigt werden und ausgefiillt werden miissen. So erfahren Sie, in
welcher Abteilung welcher Rechner steht und welche Inventarnummer er hat.

B ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106)

= % Chent Management .

@ Browse =l Contaier:
- ; = Group chents m containess
E.du' ALK chent paoliles

x P E

4 - Inchrvichsal hekds

S By datectiy |
I:I M I'B:DI':S El Fecewve manualy entered data rom chents

al

& [ Swidetectie
- W Plalfoim

) 2002 - 2005 Aagon Consubing GmaH | [

Nach der Installation finden Sie das Programm im Programmbaum unter Client Management. Klicken
Sie einfach auf die Schaltflache, die jetzt neu hinzugekommen ist.

w ACMP Pro
: ACMP Pro

& © 2003 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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1.3. ACMP Pro

Hier finden Sie die Schaltflachen fir alle Programme, die zu ACMP Pro gehoren.
Klicken Sie einfach den gewlinschten Link, um mehr uber das zugehorige Programm zu erfahren:

FE Containers
=  Group clients in containers

E Individual fields
==+  Receive manually entered data from clients

1.4. Containers

Containers dient dazu, Rechner unter den verschiedensten Gesichtspunkten in Containern
zusammenzufassen, um ihnen dann Client tasks, Individual fields oder Rules zuzuordnen, die
bestimmte von lhnen gewiinschte Ablaufe auf diesen Rechnern steuern. So konnen Sie z. Bsp. Clients
in einem Container zusammenfassen, um Sie in festen Abstanden durch Client tasks zu untersuchen,
individuelle Daten iber Formulare, die Sie im Programm Individual fields erstellen, zu erfassen oder
anhand vordefinierter Regeln (Rules) nach installierter Software zu suchen.

:':‘.-JllfHP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJRODH-W2K (2106)

[= & Chent Management
& Erowrse
Eoi ACK3 chent profiles
= (4 ACMP Pro
B Conlainess |
™ Indrcusal helds
F oy Avdetective
g5 Manage mpoirts
4 lr:-u’J SWd-egtm':a No vabd container selected
=- 18 Plalfoir
# W1 Chent distrbution
3 W Managed clients
2 8 System

:JS-earch for cortarer. Prass enter bo complet
=) 2002 - 2005 Aagon Consuling | |

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal starten, sind die meisten Symbole deaktiviert und der Rest
des Bildschirms leer.

© 2003 - 2005 Copyright by

‘-‘L,.-"
Aagon Consulting GmbH
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Symbole und Kontextmenii
Folgende Funktionen stehen zur Verfugung:

@ Ej @i* . New container
+ = = Edit container

Refresh New Edit Delete  Generate Delete container
container container container report

zenerate repork

Refresh [aktualisieren] liest den Bildschirminhalt neu ein und bereitet ihn auf.

Legen Sie als erstes mit New container [Neuer Container] einen neuen Container an. Einen
bestehenden Container konnen Sie mit Edit container [Container editieren] bearbeiten. Wenn Sie
einen Untercontainer anlegen wollen, miissen Sie zuerst einen bestehenden Container auswahlen, in
dem der Untercontainer angelegt werden soll.

s ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106)

T

§

Incividual hields

(= M Chent Management

Q Browise L M _I;ﬂ'

E:;,! ACE clent poliles

& @ pretiy Clients Cherk tasks Fules ‘
= o
G $ » 9 »
™ Individual elds g : !
@ 3 Avdstective FL.o P P PLA
i@z Manage reparts
3 [! Swidstective g‘!
F @ Platfom
PC_5

|Suan:h fos container. Press enber bo complist l
o] 2002 - 2005 Aagon Consulting |

Wenn Sie einen Container l6schen wollen, markieren Sie den gewuinschten Container und wahlen Sie
Delete container. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit Yes und der Container samt Inhalt wird
geloscht.

Um eine Ubersicht iiber alle Ihre Container in Form eines Report zu erzeugen, markieren Sie den
gewiinschten Container, klicken Sie Generate summary und wihlen Sie aus, ob die Ubersicht in
Deutsch oder Englisch erstellt werden soll.

Quickinfo

Mit F3 offnet sich rechts ein Fenster mit einer Anleitung, die kurz erklart, wie Sie das
Programm bedienen. Mit einem Klick auf das Symbol schlieBt sich das Fenster wieder.

Listen

Darunter befinden sich zwei Listen. In der linken Liste werden alle Container und Untercontainer
eingetragen. Die rechte Liste besteht aus Registern fiir die entsprechenden Programme und enthalt
je nach gewahltem Programm die dazugehorenden Ein- und Ausgaben.

© 2003 - 2005 Copyright by
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Register

Sobald Sie einen Container angelegt haben, stehen Ihnen Register zur Verfligung, um dem Container
Rechner und Funktionen zuzuweisen. Wie viele Register es sind, hangt davon ab, wie viele Solutions
Sie installiert haben. Auf jeden Fall stehen Ihnen hier die Register Clients, Client Tasks und
Individual fields zur Verfigung. Wenn Sie eine Zusammenfassung ausgefiihrt haben kommt das
Register Summary [Zusammenfassung] noch dazu. Klicken Sie einfach auf das entsprechende
Register, um ins gewlinschte Programm zu gelangen:

Summary Clients Client tasks Individual fields Rules

1.4.1. New/Edit Container

Es offnet sich der Bildschirm General Settings [allgemine Einstellungen].
New Container

Adid nevw gonl ainer k! |

General settings
Garwna safirge

Stop 1 af 2
Geneisl astirgs

Pl Sl
el s W

Wenn es noch keine Container gibt, ist das Hauptfenster leer. Wenn Sie zuvor einen bestehenden
Container ausgewahlt haben, um einen Untercontainer anzulegen, sehen Sie in welchem Zweig
Ihrer Containerstruktur Sie sich befinden. Sie konnen lhren neuen Container jetzt unterhalb der
angezeigten Ebene anlegen lassen oder aber auf eine der nachst hoheren Ebenen klicken, um lhn
dort anzulegen. Auf diese Weise konnen Sie Container beliebig verschachteln.

Wenn Sie Container verschachteln, so erhalten die neuen Container alle Eigenschaften der
Ubergeordneten Container. Gleichzeitig erhoht sich mit jedem neuen Untercontainer die Prioritat
der zugeteilten Client Tasks, Individual fields bzw. Rules. Das heift: Je tiefer ein Container in der
Hierarchie steht, desto eher werden die ihm erteilten Aufgaben ausgefiihrt; es sei denn, Sie legen
etwas anderes fest.

Unter Name konnen Sie lhrem Container nun einen Namen geben. Die Voreinstellung lautet immer
New Container.

& © 2003 - 2005 Copyright by
T — Aagon Consulting GmbH
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Wenn Sie wollen, dass Clients mehrfach in darunterliegenden Containern vorkommen konnen,
aktivieren Sie das Auswahlkastchen ™ Allow multiple occurrences of the same client in the
containers below [mehrfaches Vorkommen desselben Rechners in den Containern darunter ist
erlaubt]. Die Container werden dann wie folgt angezeigt: f.-", lﬁ, i oder & .

Mit Next offnet sich der Bildschirm Container Icon.

A dhill nere v £ onlt Al e ..’.IJ

Container lcon

leon 1 a!cm . .-

= lcond

'§1un 2 af 2

Il e w2

ok [ poen | caew |

Hier konnen Sie sich nun ein Symbol aussuchen, mit dem lhr Container gekennzeichnet werden
0, @, @ oder §

soll: |+, & & oder | .

Hinweise: Das Auswahlkastchen Allow multiple occurrences... kann nur beim Erstellen eines

Containers aktiviert werden. Im Edit-Modus ist es gesperrt. Machen Sie sich also frihzeitig klar, ob

Sie Mehrfacheintrage in lhrem Container benotigen oder nicht.

Wenn Sie einen Untercontainer anlegen, dessen iibergeordeter Ordner keine Mehrfacheintrage

erlaubt, dann kann dieser Unterordner und alle weiteren darunter auch keine Mehrfacheintrage

haben.

Edit Container
Im Edit-Modus konnen Sie nur unter Name den Namen lhres Containers andern oder ein anderes
Symbol aussuchen.

Mit Finish wird der neue Container angelegt bzw. die Anderungen iibernommen und Sie gelangen
wieder zum vorherigen Bildschirm.

© 2003 - 2005 Copyright by

‘-.,.L,H
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P Seite 10



“"‘-:-""

Aagon Client Management Platform - ACMP Pro - -~
Aagon

1.4.2. Generate summary

Summary options

Hier legen Sie die Optionen |Ihrer Zusammenfassung fest. Wenn der gewahlte Container
Untercontainer enthalt, konnen Sie das Auswahlkastchen recursive [rekursiv] aktivieren. Dann
werden auch die Ergebnisse aus den Untercontainern dargestellt.

Summary options H

Summary options
Select the tabs pou wank to view i the summany

¥ recursive
Chents

[ Client tasks
[ Indwvidual fiekds
Step 1 of 1 Fudes

Mit Hilfe der weiteren Auswahlkastchen legen Sie fest, ob aus lhren Containern Clients, Client tasks,
Individual fields und/oder Rules angezeigt werden sollen.

Mit Finish wird die Ubersicht erzeugt und sofort angezeigt, mit Cancel brechen Sie das Programm ab
und kehren dahin zuriick, von wo Sie das Programm aufgerufen haben.

B ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106)

5

8 5 CEE

w T e e B
(= & Ciert Managemens ==~ i Veswallung | s = ol = S
g’ Browse g Peronal Hﬁ g:, _ﬁ 'g =
Eﬂ ACKI chant peofiles: Summary Clients Clent tasks Indnddual fields Audes
=1 (4} ACMP Fro
2 Containets

™ Indridual belds
Foo AVdetective
a5 Manage reportz
4 [ SWdetective
F- 8 Paltoem

ST

|Search for contaimer. Press enter bo complet

=) 2002 - 2005 Aagan Coreulting

© 2003 - 2005 Copyright by
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Symbole
Sobald die Ubersicht erstellt ist, stehen Ihnen die folgenden Symbole zur Verfiigung, die Sie vom
Programm Manage reports her kennen:

m [ F e @ » » 5

|
Zoom to Whole Fit to page First Previous Next Last Print  Close
100%  page width
Mit Hilfe dieser Symbole kénnen Sie sich die Ubersicht {iber Ihre Container ansehen und ausdrucken.
Es werden nur die Ergebnisse aus den Containern dargestellt, die nicht der Voreinstellung (Default)
entsprechen. Speichern lasst sich diese Ubersicht nicht. Mit Close wird die Anzeige geschlossen.

1.4.3. Clients

= % CievManagement | {3 Vewalung | L
@ Browse L& Peizonal Lok clects | 4 -E B
E‘c‘ﬂ' ALK chent prolibes Clients Cherk basks Ircivichial fields Fules
=1 (%) ACMP Pro
© [y 59
Indraidual helds
& o Avdatective s P&

iz Manage reportz
5 fpt SWidetective
F ¥ Platom

|Suart.h foe contairer. Press enter bo complet

=) 2002 - 2005 Aagan Corsuling

Symbole und Kontextmendi
Folgende Funktionen stehen zur Verfugung:
H© ¥ 0o
Refresh
Save Refresh Link Unlink
clients clients Link clients

Lnlink. clignts

Tcon view
Lisk wigwm

Diese werden nachstehend erlautert.

© 2003 - 2005 Copyright by
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Link clients

Hier nehmen Sie Clients in den ausgewahlten Container auf. Flihren Sie als erstes eine Abfrage aus,
die lhnen alle Rechner in Ihrem Netzwerk anzeigt. Wie das geht, konnen Sie in den Abschnitten
Browse oder Query Management nachlesen.

:‘;’ Link clients ko ¥Yerwaltung

e Sr0e @
R oy | Foes |

Dirag a cohamn hesder hese b gioug by thal eolumn

| |Computer Domain ||| Computer Mame &=
. MyDamain PO |
C1lABC FC_1
Step 1 of 1 1 {Fima PC_10
Select Chents = -
WAL o | Prival: P2
CliSoest _ |PC3 _
| MyDomain FC_4
H'" [Eima PCS
| Soest |PC_8
CliSomst JPC.7 .
1} Soast PC_B
¥ Prival PC. 9

Sobald Ihre Abfrage ausgefuhrt ist, konnen Sie die gewlinschten Clients auswahlen. Aktivieren Sie
dazu das Auswahlkastchen [ in der betreffenden Zeile .

Sie konnen auch das Kontextmenu Uber die rechte Maustaste benutzen. Folgende Wahlmaoglichkeiten
stehen hier zur Verfligung:

Clear current selection and ...+ [t | Losche die aktuelle Auswahl und ... fiige alle hinzu
Clear current seleckion Losche die aktuelle Auswahl
Inwert selection Kehre die Auswahl um

Wenn Sie alle Clients ausgewahlt haben, klicken Sie einfach auf den Schalter Add und die Clients
werden in den Container eingefligt. Mit Cancel wird lhre Auswahl verworfen. In beiden Fallen
gelangen Sie wieder zum vorherigen Bildschirm.

Unlink clients
Markieren Sie einfach die gewiinschten Clients mit der Maus, klicken Sie auf Unlink clients,
bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit Yes und die Clients werden geloscht.

Save
Sobald Sie neue Rechner hinzugefiigt haben, schaltet das Symbol von k= auf . Speichern Sie lhre
Anderungen, indem Sie einmal das Symbol klicken.

Refresh
Liest den Bildschirminhalt neu ein und bereitet ihn auf.

Icon View / List view
Zeigt die Clients im Container als Symbole oder Liste an.

© 2003 - 2005 Copyright by
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1.4.4. Client tasks

Bevor Sie den Clients eines Containers individuelle Client tasks zuweisen, informieren Sie sich
bitte im Kapitel Client tasks, was Tasks sind. AnschlieBend stellen Sie am besten einen Plan auf,
welche Tasks Sie fiir lhre Containern bendtigen und erzeugen Sie dazu die passenden Vorlagen.
Denn in diesem Programm konnen Sie lhren Containern nur fertige Vorlagen zuweisen. Erstellen

und bearbeiten konnen Sie diese Vorlagen nur im Programm Client Tasks.

B ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106)

[= %8 Clent Management
Q Browss
[ ACK chent poofiles
= () ACMP Pro
L Cosine:
7 Indrvidual helds
4 3 Avdatective
i Menage iepoits
41 [ Swidetecte
[#- . Platicamn

E

- §8 Updale time frame

|Saarch foe contarer. Press enber bo complet

- € Restart cliest

From 00:00:00 to 225500
Dizabled

]
Clents Chient tasks Indivadual fiedds Rifes ‘
! DEFAULT
Task niame Staitcondiion
-8 Client tazks
# 8 Computer Scanner Shart evety hour
& MoAlee Data Scanne Shast evary hour
q'-,— ¥ SAV Server-Scanmer Stail eveny how
s o SAY Chent-Scanner Start every hour
s~ 8 TiendMicro DificeScan-Scarmer Start evary hour
i— ¥ FProl-Scanner Shael every hour
% 8 FSecuraSoarmer Skart every hour
rf— ¥ ACK3 Master Served Scanner Sharl every how
tl ) Indridual Fiekds Scanner Start eveny hour
- 88 GetlnstabedSoftware Stast evary hour
| @88 Rues Shesl ey hous
(= 8 Mantenance
L Setlings Watch Start every hour

llc) 2002 - 2008 Aagon Consulting

Wie Sie sehen, werden jedem Container zunachst die Client Tasks aus der Vorlage DEFAULT

zugewiesen.

Symbole

Folgende Funktionen stehen zur Verfiigung:

H% 0 o

Save Refresh Link cli

task

Save

Sobald Sie lhrem Container eine neue Vorlage zugewiesen haben, schaltet das Symbol von I auf H
Speichern Sie lhre Anderungen, indem Sie einmal das Symbol klicken.

Refresh

Unlink
client task

ent

Liest den Bildschirminhalt neu ein und bereitet ihn auf.

“--.‘!.--*‘
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Link client task
Wenn Sie Link client task wahlen, offnet sich das Fenster Link client tasks [Mit Clients Tasks
verbinden].

B Link client tasks I =10l x|

Link client tasks
Select a zetbng you would e to bnk bo & contane

Sattnga: {ale 3 Shunden |
DEFALLT

Tazk name Stastcondian

-8 Client tasks
#- 88 Computer Scanner Start avery 3 hours
= & Modles Data Scannel Stait every 3 hours
=~ 08 SAY Server-Scanner Start ewery 3 hours

Step 1 of 1 i
Sefect client lask £~ 8 S5AM Chent-Scanner Start evedry 3 hours

- 88 TiendMicra DificeScanScannes Stait evesy 2 hours
#- &8 FProtScanner Start avesy 3 hours
*— 88 FSecure-Scanner Stam evedy 3 hours
- B ALK Master Server Scanner Start every 3 hours
#- # Indvidual Frelds Scanner Start every 3 hours
8 GedlnstalledSofbwae Slait evety 3 hours
#- 8 Fules Stat evesy 3 hours

=~ 8 Maintenance
- B8 Selings Walch Start ewety hour
2~ #8 Update tima frame From Q0:00:00 to 235300
B e Restat cherd Diszabled

(oo ] _coos |

Wabhlen Sie einfach im Kombinationsfeld Settings [Einstellungen] die gewilinschte Vorlage aus. In der
Liste darunter werden lhnen in den Spalten Task name [Name der Aufgabe] und Start condition
[Startbedingung] die Einstellungen der gewahlten Vorlage angezeigt. Mit einem Klick auf das # vor
jeder Task werden deren Beschreibung und Prioritat angezeigt. Wenn Sie die richtige Vorlage
gefunden haben, bestatigen Sie mit Finish [Beenden] und die Einstellungen werden Ihrem Container
zugewiesen. Sofern dieser Container Untercontainer enthalt, erhalten auch diese die gewahlte
Vorlage zugewiesen. Wenn Sie das andern wollen, missen Sie den Untercontainern eigene Vorlagen
zuordnen.

Unlink client task

Mit Unlink client task wird die Zuordnung individueller Tasks zu diesem Container aufgehoben.
Gleichzeitig werden dem Container entweder die Client tasks des uibergeordneten Containers
zugewiesen oder, falls es keinen gibt, die DEFAULT Client Tasks.
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1.4.5. Individual fields

Aagon

Bevor Sie den Clients eines Containers Formulare zuweisen und sie darauf ausfiihren lassen

konnen, informieren Sie sich bitte im Kapitel Individual fields, wie Sie solche Formulare

erstellen. AnschlieBend stellen Sie am besten einen Plan auf, welche Formulare Sie fiir Ihre
Container brauchen und erzeugen Sie diese Formulare. Denn in diesem Programm konnen Sie
lhren Containern nur fertige Formulare zuweisen. Erstellen und bearbeiten konnen Sie

Formulare nur im Programm Individual fields.

BRI - 5 o
0 Browse ]

E2i ACE chient poofiles Cheds ‘

H? l @
oL r

Clier Lazks

= (4 ACMP Pro
@ Corilainers
= Indrvidual helds
a1 5 Avdatective
& Manage repaits
3 [ Swidetective
[ Flalfoam

Erabled | The

::1‘E-sa|ch for corfarer. Prass enber bo complet

H 4

Individual fields Ruies

[ Gg Timing seliings:

(Tt
= Descoplion

E Mandatory  Figldname

o] 2002 - 2005 Aagon Consulling |

Symbole und Kontextmenii
Folgende Funktionen stehen zur Verfugung

Save
Refresh
Save Refresh Link Unl1nk Change
form form  timings Link, Farmn
Lnlink Form

Change timings

Diese werden nachstehend erlautert.
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Link form

Wenn Sie das Symbol Link form klicken, offnet sich das Fenster Select form to link.

- g
r;" Sedeck Form to link

Select form to link
The zelected form vl be linked to the curent contaner

% Target clent lype:
‘ -"B"x Timing setbngs:

il

Gl
hﬁ' Description:

Mandstory  Fieldname

[ =10l x|
=
Deomion m
Fich | Cocel |

Hier sind alle Formulare aufgelistet, die Sie bisher erstellt haben. Wahlen Sie die gewiinschten
Formulare aus, indem Sie die zugehorigen Auswahlkastchen mit einem Mausklick aktivieren [¥] und
schlieBen Sie alles mit Finish ab. Die Formulare werden nun dem Container und seinen
Untercontainern zugewiesen. Wenn Sie dieses Formular im Untercontainer deaktivieren wollen,
mussen Sie es im Untercontainer zuerst hinzufliigen und das Auswahlkastchen enabled deaktivieren.

Unlink form

Markieren Sie einfach die gewiinschten Formulare mit der Maus und wahlen Sie Unlink form.

B ACMP Console -- Logged on as Admini

Mg Main % Actiors  SE Helplanguage (@) help

ator on 3-DEJROH-W2E (2106)

EE

= %4 Cient Management
| @ Browse
E.é'd ALK chent peofiles
=1 () ACMP Pro
k2 Contsiners
B Indnvidual helds
4l ) AVdstective
Wi Menage repoits
41 [t SWdstective
[F- & Platfcan

a@&@%~

i+~ i Veswalung

|Search foe contaier. Prass enber o complet

ﬁﬁ’ EE_TE@

Clerks ‘ Client tasks Individual fields Ruies
Enctled | Tile R Titing st
, , Timing setlings:
@ Basizdaten On user login

hﬂ Desenplion
Ritte fiillen Sie daz Formular songfaltig
U

Mandatory | Fieddname
ﬂ {zr Individual fields -» Na...
i Individual fields > Wo...
Inﬁvidual lields -» Pe...

'IEID

lic) 2002 - 2005 Aagon Carsubing

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage und die Formulare werden aus dem Container und seinen
Untercontainern geloscht.

“‘--!--'""
A~
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Change timings
Uber sechs Radio-Schalter kdnnen Sie in diesem Fenster festlegen, wann und wie oft das Formular
gestartet werden soll.

Chamge Settings iy |

Start conditions
Select the degred stait cordilions

f__:l' Dray al month
() Dy of weck
® Login

()} Specdific date
() Stant nterval
i) Time fame

Step 1 of 2

Slait condhon:

[ P TR oo

enty Cancel

Weitere Einzelheiten erfahren Sie im Abschnitt Change timings.

Save
Sobald Sie eine Anderung gemacht haben, schaltet das Symbol von I auf H Speichern Sie lhre
Anderungen, indem Sie einmal das Symbol klicken.

Refresh
Liest den Bildschirminhalt neu ein und bereitet ihn auf.
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1.4.6. Rules

Um dieses Programm nutzen zu konnen, muss die Solution SWdetective in lnrem ACMP System
installiert und lizensiert sein. Mit Hilfe des Programm Rules miissen Sie zunadchst Regeln
erstellen. Diese konnen Sie dann hier den gewiinschten Containern zuweisen.

B5 ACMP Console - Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106)

“8: "%

[= %& Chent Management I — -
0- Erowee _H‘* _E H
E('; -ﬂgicllcnl e Cherts Clisrid Lazks |rdiwidiiad fislds Rules
=l A Pro
i Containess = [ Avaisble
7 Indrvicsal elds [ 5 ACMP-Consale running

a5 AVdstective & ACMP-Server instaled
5 Manage repoits DJ_‘), pl’bd.lmfshs
4 [ Swidetective O & Soitair exsts

- ¥ Platfcarn

:|$salch for confarer. Press enber bo complet
llc) 2002 - 2005 Aagon Corsulting |

Symbole
Folgende Funktionen stehen zur Verfigung:

@ H

Refresh Save

Save

Sobald Sie lhrem Container eine neue Regel zugewiesen haben, schaltet das Symbol von - auf 1.
Speichern Sie lhre Anderungen, indem Sie einmal das Symbol klicken.

Refresh
Liest den Bildschirminhalt neu ein und bereitet ihn auf.

Listen

Unter der Symbolleiste sehen Sie zwei Listen in Form einer Baumstruktur. Die linke Liste enthalt lhre
Container, die rechte alle Regeln, die Sie definiert haben.

Um einem Container Regeln zuzuordnen, markieren Sie zunachst den Container in der linken Liste
mit einem Mausklick.

In der rechten Liste weisen Sie die Regeln zu, indem Sie z. B. das Auswahlkastchen vor der
gewunschten Regel #| aktivieren. Wenn Sie das Auswahlkastchen vor Available klicken, weisen Sie
alle Regeln zu. Wenn Sie in einem Unterverzeichnis nicht alle Regeln auswahlen, wird das in der
ubergeordneten Ebene so (m] angezeigt.

Enthalt der gewahlte Container Untercontainer, so gelten alle ausgewahlten Regel auch hier und
konnen nicht geandert werden. In Untercontainern konnen Sie nur noch weitere Regeln hinzufligen.
Speichern Sie lhre Einstellungen mit Save ab, bevor Sie das Programm verlassen.
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1.5. Individual fields

Mit Individual fields konnen Sie Eingabeformulare erstellen, um Client-Daten zu erfassen, die Sie mit

dem ACMP Agent nicht erfassen konnen.

¢ Das sind Daten, die nirgends im System gespeichert sind und somit auch nicht vom ACMP Agent
ausgelesen werden konnen. Wenn Sie zum Beispiel wissen wollen, in welchem Raum ein Client-
Rechner steht, erstellen Sie einfach ein entsprechendes Formular. Dieses wird dann auf allen
erfassten Clients zu einem von lhnen festgelegten Zeitpunkt ausgefiihrt. Der Anwender gibt die
Daten von Hand ein und Sie konnen diese Daten uber eine entsprechende Query abfragen.

HINWEIS: Das Programm Individual fields gibt es in zwei unterschiedlichen Funktionen.
Einerseits gehort es als eigenstandiges Programm zur Solution ACMP Pro, andererseits
gehort es zur Solution Containers.

Alle Formulare, die Sie hier erstellen und bearbeiten, konnen Sie sowohl in
Containern als auch im gesamtem Netz verwenden. Alle Formulare, die Sie hier
aktivieren, gelten aber auch fiir alle lhre Container und werden auf den dortigen
Rechnern auf jeden Fall ausgefiihrt. Wenn Sie das nicht wollen, sollten Sie die
entsprechenden Formulare in diesen Containern deaktivieren.

"' ACMP Console -- Logged on as Administrator on 3-DEJROH-W2K (2106}
»:I.,g Main \., Actions E Helplanguage D Help

o _I'“Ill. =FIEE

= % Cient Managemert || Enabled  Title ; Tining séitinge:

& Browee
Ll AC%3 client pofiles
=} {4} ACMP Pro
u Containers
™= Indivicual felds aais
Bl A Avidetective . B Descrphon
W Manage repoits |
+) [@ Swidetectnm
& Platfom |
ﬂ Marudatony | Fiebdnamea Drescripton

[c] 2002 - 2005 fagon Conculing | [
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Kontextmenii und Symbole
Mit einem Klick auf die rechte Maustaste offnet sich das Kontextmenii:
Save

Add new Form
Edit Form
Delete Farm

Change timings

Create new individual Field
Show affected containers

Excpart Forms

Impark Farm

Dieselben Funktionen stehen auch in der Symbolleiste zur Verfiigung:

H 4% 1@0 B

Save  Add new Edit form Delete Change Create new Show  Export Import
form form timings individual  affected forms form
(Del) field containers

- Mit Save [sichern] werden neue bzw. geanderte Formulare gespeichert. Solange ein Formular noch
nicht gespeichert ist, wird es in der Liste in Fettschrift dargestellt. Sobald Sie Anderungen

gemacht haben, schaltet das Symbol von k- auf I, Sie sollten dann einmal auf dieses Symbol
klicken, um Ihre Anderungen zu speichern. Wenn Sie das Speichern vergessen haben, werden Sie
beim nachsten Programmwechsel durch eine Meldung dazu aufgefordert. Auf jeden Fall erscheint
zum Schluss folgende Meldung:

(Warning __________ x|

Pleaze note that changes of the start Bitte beachten Sie, dass Anderungen der Start-
conditions or new forms only become Konditionen oder neue Formulare erst dann
effective when the Individual Fields wirksam werden, wenn der Individual Fields

Scanner on the clients iz started again. Scanner auf den Clients erneut gestartet wird.

k. ™ Nie mehr anzeigen

- Mit Add new form [Ein neues Formular hinzufiigen] legen Sie ein neues Eingabeformular an.

- Mit Edit form [Formular bearbeiten] konnen Sie das jeweils markierte Eingabeformular
bearbeiten.

- Mit Delete form (Del) konnen Sie das jeweils markierte Eingabeformular l6schen. Sollte das
Formular irgendeinem Container zugeordnet sein, offnet sich zuerst das Fenster Affected
containers und zeigt an, welche Container betroffen sind. Danach folgt eine Sicherheitsabfrage, in
der Sie entscheiden konnen, ob Sie das Formular loschen wollen oder nicht.

- Create new individual field [Ein neues individuelles Feld anlegen] 6ffnet das Fenster
Field settings, in dem Sie neue individuelle Eingabe-Felder anlegen konnen.

- Show affected containers [Zeige die betroffenen Container] offnet das Fenster Affected
containers.

& © 2003 - 2005 Copyright by
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Altected containers

Affected containers

Hl\:hli:hled contarers have inked " Bemtzerdaten”

{:unlmnm'mc
= Wenwakung
— Pesonal

Step 1 of 1
Affected containers:

Eunl-:n'ﬁw-‘.h

Wenwsllung\Fersonal,

Firish

Hier werden Ihnen in den Spalten Container name [Containername] und Container path
[Containerpfad] alle Container angezeigt, denen das ausgewahlte Formular zugewiesen wurde.
- Mit Export forms [Formulare exportieren] offnet sich ein gleichnamiges Fenster.
- Mit Import form [Formulare importieren] o6ffnet sich ein Standard-Dialog. Hier konnen Sie bequem
in lhrem Dateisystem nach Export-Dateien mit der Datei-Endung .fex suchen. Wahlen Sie die
gewiinschte Datei aus, bestatigen Sie mit Offnen und die in der Datei enthaltenen Formulare,

werden ins ACMP iibernommen.

Aagon

Wenn Sie ein neues Eingabeformular angelegt haben, wird es in der Liste mit dem Symbol Q
gekennzeichnet. Das bedeutet: Sie miissen mit Change timings [Zeiteinstellungen dndern] noch

festlegen, wann und wie oft das Formular ausgefiihrt werden soll. Erst danach ist das Formular
fertig @ und kann nach dem Speichern - und Aktivieren [¥] eingesetzt werden.

Quickinfo

Mit F3 offnet sich rechts ein Fenster mit einer Anleitung, die kurz erklart, wie Sie das

Programm bedienen. Mit einem Klick auf das Symbol Es3 schlieBt sich das Fenster wieder.

Liste

In der Liste werden alle Formulare nach den Spalten Enabled [aktiviert] und Title [Titel] aufgefiihrt.
Wenn Sie bereits Formulare erstellt haben und eines davon mit der Maus markieren, wird sein Inhalt
im Fenster rechts daneben angezeigt. Wenn Sie das Auswahlkastchen [ vor dem gewiinschten
Eingabeformular ¥/ aktivieren, wird das Formular anhand der Timing settings [Zeiteinstellungen] auf
jedem Rechner ausgefiihrt. Die Reihenfolge der Formulare konnen Sie durch Umstellen per

Drag&Drop beliebig andern.

Die Ausfiihrung der Formulare iibernimmt ACMP. Zum festgelegten Zeitpunkt erscheint das
Formular auf dem Bildschirm aller erfassten Clients und kann dann vom jeweiligen Anwender

ausgefiillt werden.
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1.5.1. General information
Geben Sie hier Title [Titel] und Description [Beschreibung] ein.
Add new form T x|

General information
Enter a descrphan for the form

Title:
| Grurddaten

Descapbon:
Bitte fudlen Sie alle Emgaben sorghalg aus:

Reguest new input aftes

1 E times (-1 means unlimited]

Step 1 of 2
General infoimaton Mumbes of pemitted lemnatons:

1 = [} means unkmibed]

Der Title erscheint in der Kopfzeile des Formulars. Wahlen Sie also hier einen moglichst eingangigen
Begriff, um das Formular zu charakterisieren.
In der Description sollte eine kurze Beschreibung dessen stehen, was der Anwender zu tun hat.

Das Formular konnte dann wie folgt aussehen:
B

Grunddaten Tille
Bilte filllen Siz alle Eingaben sarofalig auz: Description

Vamame
|Man[red

Hama
[Huater

Compuler Mame
||'r1usher-"ﬁ"3.

Mit Change [Andern] 6ffnet sich ein Standarddialog. Hier kénnen Sie in lhrem Dateisystem nach
einem Logo suchen, das am linken Bildrand des Formulars angezeigt werden soll. Das Bild muss im
Bitmap-Format vorliegen und seine GroBe sollte 130 x 453 Pixel betragen. Sollte das ausgewahlte
Bild groBer oder kleiner sein, wird es automatisch angepasst.

Mit Request new input after [Fordere eine neue Eingabe an nach] bestimmen Sie, wie oft die
Eingaben bei erneuter Anzeige des Formulars mit den alten Werten vorbelegt werden. Die
Vorbelegung erfolgt allerdings nur bei Eingaben, die nicht obligatorisch sind.
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Unter Number of permitted terminations [Anzahl der erlaubten Abbriiche] legen Sie fest, wie oft
der Anwender das Formular beim Erscheinen auf dem Bildschirm mit Cancel ignorieren darf.
In beiden Fallen bedeutet die '-1', dass die jeweilige Funktionalitat unbegrenzt aktiviert bleibt.

1.5.2. Fields

Dieses Fenster ahnelt im Aufbau dem Query Wizard, den Sie vom Query Management her kennen. Im
linken Fenster finden Sie unter Available fields alle verfugbaren Felder. Diese beschranken sich aber
auf solche Felder, die nur einmal vorhanden sind.

X
: Fields
infoimation
Shown helds
= ¢ Aveailable fields Mandalory  Fieldname Descaiption
7 B A F s | Indrvidieal fields -2 Name hlame
= [ Chont B Individual fiedds -3 Yomame Vorname
# [l acMP cier :Ir oz Indvviduesl fields -» Persanalm Persanar
= [ Indridual fekds O Indevichsal helds <> Flaumummer Flanmrwminmner
- ] Workstation
3 Dr Hardweare
& D Operating System
#- [ Soltwae
< Back Firish Cancel

Auswadhlen, Sortieren, Loschen und Beschriften von Feldern

Die Auswahl erfolgt per Doppelklick auf ein einzelnes Feld oder einen ganzen Ordner.

Die ausgewahlten Felder werden ins rechte Fenster Ubertragen und in den Spalten Mandatory
[zwingend erforderlich], Fieldname [Feldname] und Description [Beschreibung] aufgelistet. Wenn
Sie ein Feld loschen wollen, markieren Sie es und betatigen Sie die Entf-Taste.

In der Spalte Mandatory finden Sie zu jedem Feld ein Auswahlkastchen 1. Wenn Sie diese aktivieren
[¥], wird die Eingabe obligatorisch und muss vom Anwender ausgefuillt werden.

Wenn Sie die Eingabefelder umordnen wollen, markieren Sie das gewlinschte Feld mit der Maus,
halten die linke Maustaste gedruckt und verschieben das Feld einfach solange nach oben oder unten,
bis es an der gewlinschten Stelle steht.

© 2003 - 2005 Copyright by

'\-.‘L,H
Aagon Consulting GmbH
e Seite 24



Aagon Client Management Platform - ACMP Pro - _~
Aagon

Edit field properties

Wenn Sie ein neues Feld anlegen, wird der Fieldname [Feldname] gleichzeitig als Description
[Bescshreibung] eingetragen. Die Description dient dabei der Beschriftung der einzelnen Eingaben
des Formulars. Wenn Sie diese Beschriftung andern wollen, machen Sie einfach in lhrer Auswahl
einen Doppelklick auf das gewiinschte Feld oder wahlen Sie im Kontextmenu: Edit field properties
[Feldeigenschaften editieren]. Es offnet sich das Fenster Field properties, in dem die aktuelle
Beschreibung steht, die Sie durch Uberschreiben @ndern kénnen.

x|
Field properties

Enter field properties

Description:
Step 1 of 1 IF'l:ustleitzahI:
Enter field properties

Hint test:

IEitte Poztleitzahl eingeben

Cancel |

Beispiel: Wenn der Fieldname "PLZ" lautet, konnen Sie ihn in "Postleitzahl” umbenennen. Dadurch
wird die Eingabe fiir den Anwender eindeutig. Auf diese Weise lassen sich die Beschriftungen auch in
andere Sprachen libersetzen, so dass Sie die Formulare auch fiir Ihre Mitarbeiter in auslandischen
Niederlassungen nutzen konnen.

Zusatzlich konnen Sie noch einen so genannten Hint text eintragen, um dem Anwender das Ausfiillen
zu erleichtern. Dieser Text erscheint, wenn der Mauszeiger iiber dem Eingabefeld steht.

Kontextmenii und Symbol
Im rechten Fenster steht lhnen ein Kontextmenu zur Verfiigung, das sich mit einem Klick der rechten
Maustaste offnet.

Edit field properties [Feld-Eigenschaften bearbeiten]

e e TS [neues individuelles Feld erzeugen
Make all mandatary [alles obligatorisch machen]

Make none mandatory [nichts obligatorisch machen]

Invert mandatory status [den Status ‘obligatorisch’ umkehren]
Select all (Ctrl + A) [alles auswdhlen]

Mit Create new individual field oder einem Klick auf das Symbol Q konnen Sie individuelle
Eingabefelder anlegen. Wenn Sie das zum ersten Mal machen, wird unter Available fields im Ordner

DClient ein weiterer Ordner namens il Individual fields angelegt, in dem alle diese neuen Felder
gespeichert werden. Diese konnen Sie dann Ihren Formularen hinzufligen, um so Daten vom
Anwender abzufragen, die vom ACMP Agent nicht erfasst werden konnen.

Bitte beachten Sie: Ein einmal erstelltes individuelles Feld ist nicht mehr veranderbar und kann
auch nicht geloscht werden.

Mit Remove entfernen Sie Felder, die Sie nicht mehr brauchen, aus der Liste.

Die weiteren Anweisungen dienen dazu, die Auswahlkastchen in der Spalte Mandatory zu setzen
bzw. alle Eintrage auszuwahlen.
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Mit Finish schlieBen Sie lhre Eingaben ab, das Formular wird gespeichert und Sie kehren zum
Startbildschirm zuruick.

Bitte beachten Sie folgendes: Wenn lhr Formular Felder enthalt, die auch vom ACMP Client
erfasst werden konnen, dann werden diese nach der nachsten Untersuchung der Rechner
wieder iiberschrieben.

Beispiel: lhr Formular enthalt das Feld Computer Domain. Die Domane heiBt in lhrer
Netzwerkumgebung ACK. Der Anwender hat aber ACMP eingegeben. Dann wird nach der
nachsten Untersuchung durch den ACMP Agent als Computer Domain wieder ACK angezeigt.

1.5.2.1. Field settings

Geben Sie zunachst den Fieldname [Feldname] ein und wahlen Sie dann im Kombinationsfeld Field
type [Feldtyp] das Format aus. Sie haben die Wahl zwischen: number [Zahl], string [Zeichenkette],
date [Datum], IP [IP-Adresse] oder memory [Speicher].

Create mew Field ,_?_':J
Field seftings
Enter feld name and select a fisld type
Fiekiname: ]FLZ
Fiokdype: | RRORRN - |
“fuvalable cushom hiekds
Fiesdname Freld type
ﬂ Berntzes sting
ﬂ Womname =ting
Step 1 of 1 [ Paumremmme #iing
Figld seitings .
{ Pemsonan shing
[ Mame stiing

sdd | Concel |

Unter Available custom fields [verfiigbare spezifische Felder] werden alle Felder, die Sie bisher
erfasst haben, nach Fieldname [Feldname] und Field type [Feldtyp] aufgelistet.

Mit Add fugen Sie das neue Feld hinzu. Bevor es endgiiltig in der Datenbank angelegt wird, erscheint
folgende Sicherheitsabfrage:

x

Add new Field with these properties:
Fieldname: "PLZ"

Fieldewpe: "string”

Uberpriifen Sie genau, ob der Fieldname richtig geschrieben ist und Sie den richtigen Field type
gewahlt haben.

Denn sobald Sie mit Yes bestatigen, wird das Feld endgiiltig in der Datenbank angelegt und kann
danach, weder geandert noch geloscht werden!
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1.5.3. Change timings

Start conditions
Uber sechs Radio-Schalter konnen Sie festlegen, wann und wie oft das Formular gestartet werden
soll:

Chamge Settings 3 ﬁ

Start conditions
Setect the desred stait condilions

(&} Diap of month
() Dap o wock
(_} Lagin

) Specific dale
i) Startinterval
() Time fame

Iangtstag]
MWoachentag]
rAnmeidung]
rhestimmies Datum]
[Slarbintenadi]
[Zeitrahmen]

Step 1 of 2
Slart condlions

MNest Step
[z of month

Mit Next offnet sich der dazugehorende nachste Bildschirm.

Day of month

Klicken Sie einfach im Monatskalender den Monatstag oder die Monatstage an, an denen das
Formular erscheinen soll.

Change Settings = |

Day of month
Thas condition has ta be combined with one of the folowing conditions

W1 dz Oz 4
ds ds d7 [Os
e @ @ & e
1214 15 [
17 e 13 =
Oadz Oz O
Oxsdx Oz O
Hdzxz = O=n

® Logn
O‘ Start interval
() Time hame

Step 2 of 2

[rase o month

[T Funonce

<ock [ Esh | conce |
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Zusatzlich stehen Ihnen dann noch die Optionen
® Login [Anmeldung],

Start interval [Startintervall] und
O Time frame [Zeitrahmen] zur Verfiigung.

Day of week

Hier konnen Sie einen oder mehrere Wochentage festlegen, indem Sie die Checkbox ¥ davor

aktivieren.

Change Settings |

Back o Da}r of weelk

Slait condlions

Thes condiion has to be combred wilh one of he felowing condiions

[ Menday  [#oniag]

[] Tuesday  [DNenshaai
[ wednesday [afttwach]
[0 Thusdey  [Donnerstag]
[ Frday [Freitag]

[ Sauday  [Samsteg]

Stap 2.of 2 [] Sunday  [flonntag]

[l of week
@ Logn [~ Bunonce
) Stzninieral
) Time rame

Zusatzlich stehen lhnen dann noch die Optionen

® Login [Anmeldung],

O Start interval [Startintervall] und

O Time frame [Zeitrahmen] zur Verfiigung.

Login

Das Formular wird bei jeder Anmeldung am System angezeigt.
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Specific date
Wihlen Sie mit Hilfe der Schalter ! und *| den gewiinschten Monat aus und klicken Sie dann auf die
gewlnschten Tage.

Chamge Settings = £
! Specific date
Slart on & specific date

4| Marz 2005 April 2005 [ » |

Mo Di Mi Do Fr 53 So Mo Di Mi Do Fr 58 So

1 2 3 4 6 B &k 2 3

T. 8 9 10 11 12 13 4 § B 7 B 8 10

14 15 16 17 1|8 1% 20 11 2 13 14 15 18 17

Sten 2 of 2 2l X2 A8 M B X XN 18 18 oA 2 223 M
o B XD T T - . T B 1]

Specilic date

— dHeute: 30,03, 2005

® Logn [ Runones
() Start interval

() Timne frame

cEactIErishI Cancel

Zusatzlich stehen Ihnen dann noch die Optionen
® Login [Anmeldung],

O start interval [Startintervall] und

O Time frame [Zeitrahmen] zur Verfiigung.

Start interval

Change Settings

Start interval
Stait in the speciied inlerval

Stad eveiy

|1 ﬂ lm'nules :'

Step 2 of 2

Shait irfereal

cBock | Enen | coce |

Mit Start every[Starte alle] 10 ﬁ legen Sie die Anzahl und im daneben stehenden Kombinationsfeld
die Zeiteinheiten minutes [Minuten], hours [Stunden] oder days [Tage] fest.
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Time frame

Change Settings 3 okl

Back to Time frame

Slat condhons

The selected form wil be shown once in this ime frame

Step 2 of 2

Tine rame

cock [ Fh | cwnce |

Geben Sie unter Allow popup between [Erlaube die Anzeige zwischen] @:0_13 til [bis] Q:S_%*j die
Uhrzeiten in Stunden und Minuten an, zwischen denen das Formular einmal ausgefiihrt werden soll.

Mit Finish wird der Bildschirm geschlossen.

1.5.4. Export forms

Select forms to export
Hier werden all lhre Formulare aufgelistet.

:,‘,‘. Expork lorms ) ..llllﬂ
Select forms to export

Basisdaten
Bertzerdaten

Step 1 of 2

Select foems to export

Mt > Cancel |

Durch Aktivieren des Auswahlkastchens [¥1 konnen Sie auswahlen, welche Formulare Sie exportieren
wollen.

& © 2003 - 2005 Copyright by
S — Aagon Consulting GmbH
P e Seite 30



Aagon Client Management Platform - ACMP Pro - -
Aagon

Choose target file
Jetzt mussen Sie die Zieldatei auswahlen. Tragen Sie dazu unter Filename Pfad und Namen der Datei
ein. Die Datei-Endung muss .fex lauten.

Wenn Sie das LJ-Symbol anklicken, konnen Sie in lhrem Dateisystem ganz bequem ein geeignetes
Verzeichnis suchen oder anlegen, den Dateinamen eingeben - die Datei-Endung .fex wird
automatisch erganzt - und mit Speichern beenden.

::': Excpork forms ‘J_m_!j
i Choose target file
toems 1o expoil
Filenamea:
D vhagortACMPA2_Formrudane fes _I

Step 2 of 2
Choose Laget fis

Der Filename ist nun korrekt eingetragen und Sie konnen den Export mit Finish abschlieBen.
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1.6. Anhang

Aégnn

Diese Liste enthalt alle Daten, die von ACMP Pro zusatzlich erfasst werden. Der Aufbau der Liste
entspricht der Struktur, die Sie vom Erstellen von Abfragen her kennen.

ACMP_PRO
Client

Containers
Container Path

Hardware
Drives

CD/DVD Drives

CD/DVD Transfer Rate

CD/DVD Availability

CD/DVD Volume Name
CD/DVD Volume Serial Number
CD/DVD Drive

CD/DVD Media Loaded
CD/DVD Media Type

CD/DVD Status

Floppy
Floppy Status

Floppy Minimum Block Size

Floppy Maximum Block Size
Floppy Maximum Media Size
Floppy Availability

Floppy Default Block Size

Harddrives

Harddrive Availability
Harddrive Partitions
Harddrive Caption

Harddrive Total Cylinders
Harddrive Total Heads
Harddrive Tracks Per Cylinder
Harddrive Status

Harddrive Media Type
Harddrive Bytes Per Sector

Mainboard
BIOS
BIOS Name
BIOS Vendor
BIOS Version
BIOS Size
BIOS Current Language
BIOS Date
BIOS Status
BIOS Software Element State
BIOS Extended Info
BIOS Copyright

Container Pfad

CD/DVD Ubertragungsrate

CD/DVD Verfiigbarkeit

CD/DVD Datentragername

CD/DVD Datentrager Seriennummer
CD/DVD Laufwerk

CD/DVD Datentrager geladen
CD/DVD Datentragertyp

CD/DVD Status

Floppy Status

Floppy minimale BlockgroBe
Floppy maximale BlockgroBe
Floppy maximale Datentragergrofe
Floppy Verfugbarkeit

Floppy Standard-BlockgroBe

Festplatte Verfiligbarkeit
Festplatte Partitionen
Festplatte Titel

Festplatte Anzahl Zylinder
Festplatte Anzahl Kopfe
Festplatte Spuren pro Zylinder
Festplatte Status

Festplatte Datentragertyp
Festplatte Bytes pro Sektor

BIOS Name

BIOS Anbieter

BIOS Version

BIOS GroBe

BIOS momentane Sprache

BIOS Datum

BIOS Status

BIOS Zustand der Software Komponente
BIOS Erweiterte Informationen

BIOS Urheberrecht

- & © 2003 - 2005 Copyright by
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CPU
CPU 36bit Page Size Extension

CPU Conditional Move Instruction Supported

CPU Machine Check Architecture

CPU Machine Check Exception

CPU CMPXCHGSB Instruction Supported
CPU Codename

CPU Family

CPU Fast Floating Point Save And Restore

CPU Fast System Call

CPU External Clock

CPU Enhanced MMX Extensions
CPU Error Description

CPU SN Present And Enabled
CPU Type

CPU ID

CPU Time Stamp Counter

CPU Upgrade Method

CPU OnChip APIC Hardware Supported
CPU CLFLUSH Instruction Supported
CPU Cache Level 1

CPU Cache Level 2

CPU Cache Level 3

CPU Voltage Caps

CPU Virtual Mode Extension

CPU Thermal Monitor Supported
CPU Page Global Extension

CPU Page Size Extension

CPU Physical Address Extension
CPU Availability

CPU Architecture

CPU Socket Designation

CPU ACPI

CPU Address Width

CPU Device Id

CPU Description

CPU Debug Store

CPU State

CPU Intel MMX Supported

CPU Memory Type Range Registers
CPU Status Info

CPU Model Specific Registers
CPU Stepping

CPU Streaming SIMD Extensions
CPU Streaming SIMD2 Extensions
CPU Install Date

CPU Revision

CPU Role

CPU Data Width

CPU Debugging Extension

CPU Hyper Threading Technology
CPU Current Voltage

CPU 3DNow Extensions

CPU 36bit Page Size Erweiterung

Aégnn

CPU Bedingte Verschiebung-Anweisung unterstitzt

CPU Maschinenpriifungs Architektur
CPU Maschinenpriifungs Ausnahme

CPU CMPXCHG8B Anweisung unterstlitzt
CPU Deckname

CPU Familie

CPU Schnelle FlieBkomma-Speicherung und

-Wiederherstellung

CPU Schneller Systemaufruf

CPU Externe Taktung

CPU Erweiterte MMX-Erweiterungen
CPU Fehlerbeschreibung

CPU SN vorhanden und aktiviert
CPU Typ

CPU ldentifikation

CPU Zeitstempelzahler

CPU Upgrade Methode

CPU OnChip APIC Hardware unterstutzt
CPU CLFLUSH Anweisung unterstitzt
CPU Level 1 Cache

CPU Level 2 Cache

CPU Level 3 Cache

CPU Spannungs Obergrenze

CPU virtueller Modus-Erweiterung
CPU Temperaturmonitor unterstitzt
CPU Page Global Erweiterung

CPU Page Size Erweiterung

CPU physische Adresse Erweiterung
CPU Verfugbarkeit

CPU Architektur

CPU Sockelbezeichnung

CPU ACPI

CPU Adressbreite

CPU Gerate-ldentifikation

CPU Beschreibung

CPU Debugspeicher

CPU Zustand

CPU Intel MMX unterstutzt

CPU Speichertyp Reichweitenregister
CPU Statusinformationen

CPU modellspezifische Register

CPU Stufe

CPU Streaming SIMD Erweiterungen
CPU Streaming SIMD2 Erweiterungen
CPU Installationsdatum

CPU Revision

CPU Rolle

CPU Datenbreite

CPU Debugging Erweiterung

CPU Hyper Threading Technologie
CPU momentane Spannung

CPU 3DNow! Erweiterungen

T
A
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CPU Id & Name
CPU Status
CPU Built In
CPU Self-Snoop

Mainboard

Mainboard Weight

Mainboard Width

Mainboard Other Identifying Info

Mainboard Depth
Mainboard Description
Mainboard Slot Layout
Mainboard Manufacturer
Mainboard Model
Mainboard Serial
Mainboard Version
Mainboard Is Hosting Board
Mainboard Height
Mainboard Is Powered On
Mainboard Is Removable
Mainboard Is Replaceable
Mainboard InstallDate
Mainboard Status
Mainboard Is Hot Swappable
Mainboard Name

Memory Slots
Memory Type

Memory Capacity
Memory Device
Memory Device ID
Memory Socket
Memory Form

SMBIOS

SMBIOS BIOS Version
SMBIOS Major Version
SMBIOS Minor Version
SMBIOS Version

Battery
Battery Full Life Time

Battery Life Time

Battery Location

Battery Estimated Charge Remaining
Battery Estimated Run Time
Battery ExpectedLife
Battery Chemistry

Battery Time To Full Charge
Time On Battery

Battery Full Charge Capacity
Battery Description

Battery Design Capacity
Battery Design Voltage
Battery Device ID

CPU Identifikation & Titel
CPU Status

CPU eingebaut

CPU Self-Snoop

Hauptplatine Gewicht
Hauptplatine Breite

Hauptplatine andere identifizierende
Informationen

Hauptplatine Tiefe

Hauptplatine Beschreibung
Hauptplatine Steckplatzauslegung
Hauptplatine Hersteller
Hauptplatine Modell

Hauptplatine Seriennummer
Hauptplatine Version
Hauptplatine ist hostende Platine
Hauptplatine Hohe

Hauptplatine ist eingeschaltet
Hauptplatine ist entfernbar
Hauptplatine ist ersetzbar
Hauptplatine Installationsdatum
Hauptplatine Status

Hauptplatine ist Hot Swappable
Hauptplatine Titel

Speichertyp
Speicherkapazitat
Speichergerat
Speichergerate-ldentifikation
Speichersockel

Speicherform

SMBIOS BIOS Version
SMBIOS obere Version
SMBIOS untere Version
SMBIOS Version

Akku gesamte Lebensdauer
Akku Lebensdauer

Akku Ort

Akku geschatzte verbleibende Ladung
Akku geschatzte Laufzeit
Akku geschatzte Lebensdauer
Akku Chemie

Akku Zeit bis voll geladen
Zeit auf Akku

Akku gesamte Ladekapazitat
Akku Beschreibung

Akku Entwurf Kapazitat

Akku Entwurf Spannung

Akku Gerate-ldentifikation

Aégnn
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Battery Status

Battery Maximum Recharge Time

Battery Availability

Battery Power Management Supported

Battery State
Battery Status Info
Battery Name
Battery Install Date

Device Manager
Devices Location

Display
Display Protocol Supported

Display Maximum Memory Supported

Display Maximum Refresh Rate
Display Device Driver Version

Display Power Management Supported

Display Technology
Display Vertical Refresh Rate
Display Vertical Size

Video Architecture

Video Memory Type

Video Mode

Video Processor

Display Bios Date

Display Bios String

Display Bios Version
Display Current Scan Mode
Display ICM Intent

Display ICM Method
Display Inf Filename
Display Horizontal Size
Display Dither Type
Display Driver Date
Display Driver Version
Display Inf Section
Installed Display Drivers
Display Install Date
Display Is Monochrome
Display Status Info

Display Minimum Refresh Rate
Display Status

Machine

System Status

Infrared Supported
System Reset Capability
Boot ROM Supported
System Bootup State
Domain Role

Admin Password Status
Keyboard Password Status
PowerOn Password Status
System PowerState
System Power Supply State

Akku Status

Akku maximale Aufladedauer

Akku Verfugbarkeit

Akku Energieverwaltung unterstutzt
Akku Zustand

Akku Statusinformationen

Akku Titel

Akku Installationsdatum

Gerate Ort

Anzeige Protokoll unterstiitzt

Anzeige maximaler Speicher unterstutzt
Anzeige maximale Bildwiederholfrequenz
Anzeige Geratetreiber Version

Anzeige Energieverwaltung unterstiitzt
Anzeige Technologie

Anzeige vertikale Bildwiederholfrequenz
Anzeige vertikale groBe

Grafik Architektur

Grafik Speichertyp

Grafik Modus

Grafik Prozessor

Anzeige BIOS Datum

Anzeige BIOS String

Anzeige BIOS Version

Anzeige momentaner Scanmodus
Anzeige ICM Intent

Anzeige ICM Methode

Anzeige Inf Dateiname

Anzeige horizontale GroRe

Anzeige Dither Typ

Anzeige Treiberdatum

Anzeige Treiberversion

Anzeige Inf Sektion

installierte Anzeigetreiber

Anzeige Installationsdatum

Anzeige ist monochrom

Anzeige Statusinformationen

Anzeige minimale Bildwiederholfrequenz
Anzeige Status

System Status

Infrarot unterstiitzt

System Zuriicksetzungsfahigkeit
Boot ROM unterstiitzt

System Bootup Zustand

Domain Rolle

Admin Passwort Status
Tastatur Passwort Status
PowerOn Passwort Status
System Energiezustand

System Energieversorgungs Zustand

Aégnn

T
A
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Automatic Reset Boot Option
Automatic Reset Capability
System ThermalState
System WakeUp Type
System Manufacturer
System Model

System Serial

System Startup Delay
System Startup Options
System Startup Setting
System Type

System UUID

System Version

Front Panel Reset Status
Chassis Bootup State
Chassis Manufacturer
Chassis Model

Chassis Serial

Chassis Version

Printers

Printer Port

Printer Horizontal Resolution
Printer State

Printer Status

Printer Type

Printer Vertical Resolution
Printer Attributes

Operating System

Installed System Updates
Update HotfixID

Update Installed By
Update Installed Date
Update Type

Update Uninstall Command
Update Product Version
Update Locale

Update Is Installed
Update Affected Product
Update Description

Logical Drives
Drive Media Type

Memory Usage
Memory Slots Available

Memory Slots In Use

Operating System

OS KeyboardLayout
OS Windows Directory
OS Number Of Users
OS Version

OS Local Language

OS Last Boot

Automatische Zurliicksetzung-Boot Option
Automatische Zurucksetzungsfahigkeit
System Temperatur-Zustand

System WakeUp Typ

System Hersteller

System Modell

System Seriennummer

System Startup Verzogerung

System Startup Optionen

System Startup Einstellung

Systemtyp

System UUID

System Version

Frontblende Zurucksetzungsstatus
Chassis Bootup Zustand

Chassis Hersteller

Chassis Modell

Chassis Seriennummer

Chassis Version

Drucker Schnittstelle

Drucker horizontale Auflosung
Drucker Zustand

Drucker Status

Drucker Typ

Drucker vertikale Auflosung
Drucker Attribute

Update HotfixID

Update installiert von
Update Installationsdatum
Updatetyp

Update Deinstallationsbefehl
Update Produktversion
Update-Ort

Update ist installiert

Update betroffenes Produkt
Update Beschreibung

Laufwerk Medientyp

Speicherplatze verfluigbar
Speicherplatze in Gebrauch

OS Tastaturlayout

OS Windowsverszeichnis
OS Anzahl Benutzer

OS Version

0S Sprache

OS zuletzt gebootet

“"--z-"’

Aégnn
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OS ProductID

OS Registered Org.
OS Suite Mask

OS Install Date

OS Registered User
0S Type

OS Serial Number

OS Produkt-1D

OS registiertes Unternehmen
OS Suite Maske

OS Installationsdatum

OS registrierte Benutzer

0S Typ

OS Seriennummer
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In d ex Clients 7
Delete container 7
-A- Edit container 7
ACMP Pro 7 Generate Report 7
Containers 7 Individual fields 7
Individual fields 7 New container 7
Refresh 7
-C -
Rule sets 7
Change timings 27
Day of month 27 -E-
Day of week 27 Einleitung 6
days 27 Export forms 30
Finish 27 Choose target file 30
hours 27 Filename 30
Login 27 Select forms to export 30
minutes 27 -F -
Specific date 27 Field settings 26
Start every 27 Add 26
Start interval 27 date 26
Time frame 27 Fieldname 26
Client Tasks 14 Fieldtype 26
Client tasks 14 P 26
Finish 14 memory 26
Link client task 14 number 26
Save 14 string 26
Settings 14 Yes 26
Unlink client task 14 Fields 24
Clients 12 Create new individual field 24
Add clients 12 Description 24
con View 12 Edit field properties 24
List view 12 Finish 24
Refresh 12 Hint text 24
Save 12 Mandatory 24
Unlink client 12 Remove 24
Containers 7
Client tasks 7
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-G - Container Icon 9
General information 23 Finish ?
Change 23 General Settings 9
Description 23 Name ?
Number of terminations 23 -R -
Request new input after 23 Rules 19
Title 23 Refresh 19
Generate summary 11 Save 19
Cancel 11
Close 11
Finish 11
recursive 11
- -
Individual fields 16, 20
Add new form 20
Change timings 16, 20
Create new individual field 20
Delete form 20
Edit form 20
Export forms 20
Import form 20
Link form 16
Refresh 16
Save 16, 20
Show affected containers 20
Unlink form 16
-L -
Lizenzbestimmungen 4
Copyright 4
Haftungsausschluss 4
Warenzeichen 4
-N -
New/Edit Container 9
Allow multiple occurrences 9
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